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La Central de Informacién de Riesgos (CIR) del Banco de Espafa, cuya Memoria
aqui se presenta, se ha convertido en una herramienta fundamental no solo para la
evaluacion de los riesgos de los acreditados por parte de las entidades, sino
también, y con caracter mas general, para el analisis econdémico y financiero. Como
ilustracion, durante la crisis pandémica la explotacion de sus datos fue importante
para informar el disefio ex ante de distintas medidas de politica econdmica y para
la valoracién ex post de su efectividad. Ademas, la CIR ha permitido monitorizar la
correcta aplicacion de estas por parte de las entidades. La reciente invasion de
Ucrania por el ejército ruso no ha hecho sino reforzar este papel de la CIR.

En este sentido, se considera que compartir con los investigadores este enorme
potencial de analisis que atesora solo puede redundar en una mejora de nuestro
conocimiento de la economia, del sector financiero y de los bancos en particular. De
hecho, para reforzar este papel de la CIR, el Banco de Espafa, en el contexto de su
Plan Estratégico 2024, puso en marcha dos iniciativas, a las que ya hice referencia
el pasado ano. En primer lugar, facilitar el acceso de la comunidad investigadora a
microdatos de alta calidad recopilados por la institucién. Asi, en diciembre de 2021,
el Banco de Esparia puso a disposicion de los investigadores, en el Laboratorio de
Datos (BELab), un subconjunto de datos de la CIR relativo a las personas juridicas,
al que se puede acceder de forma presencial en las instalaciones del Laboratorio en
Madrid y en Barcelona. Aunque pueda parecer que el volumen relativo de informacion
incorporado al BELab es reducido, resulta un hito importante y muy novedoso, y
convierte al Banco de Espafia en pionero en poner a disposicidén de los investigadores
datos granulares de créditos. En sucesivas fases, y tras recibir las opiniones de los
investigadores, se podra ampliar el conjunto de informacion disponible y habilitar
otras formas de acceso.

En segundo lugar, el impulso a la innovacion tecnoldgica en el ambito de la recogida,
tratamiento y analisis de la informacion ha dado lugar al lanzamiento de un proyecto
de gran calado para modernizar la infraestructura en tecnologias de la informacion
del Banco de Espafia, que la equiparara a las mas avanzadas del mercado. En este
proyecto, la informacién de la CIR se esta utilizando como piloto para la creacién de
un lago de datos corporativo. Esta modernizacion de la infraestructura tecnoldgica
que da soporte a la CIR mejorara la accesibilidad interna a la informacion y, mediante
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el uso de tecnologias Big Data, permitira atender los requerimientos de los distintos
usuarios de forma integrada y flexible, incorporando mayores capacidades de
analisis y seguimiento, a nivel tanto individual como agregado, de las condiciones
de concesion y del perfil de riesgo de las operaciones de crédito. Ademas, esto
facilitara su integracion con otras bases de datos también granulares.

La innovacion tecnolégica se ha extendido también a la gestidn de expedientes y a
la comunicacion con las entidades. A finales de 2021, la CIR fue pionera en la
utilizacién en el Banco de Espana del Servicio de Notificaciones y Comunicaciones
Electronicas de la Administracién General del Estado, lo que permite eliminar las
comunicaciones en papel y garantizar latrazabilidad de los expedientes comunicados
a las entidades declarantes, agilizando su tratamiento.

Finalmente, me gustaria sefialar que el Banco de Espafa tiene el compromiso de
seqguir trabajando para optimizar los procedimientos y proporcionar alos ciudadanos,
a las entidades y, en general, a todos los usuarios de la CIR la prestacion de un
servicio publico de la maxima calidad.

Pablo Hernandez de Cos

Gobernador del Banco de Espafa
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En esta Memoria se exponen los aspectos mas destacados de la actividad de
la Central de Informacion de Riesgos (CIR) en 2021. En ella se presenta un
resumen de la informacion remitida por las entidades declarantes conforme a los
criterios establecidos por la normativa en vigor. Adicionalmente, la Memoria
proporciona las principales cifras de actividad de la CIR en su vertiente mas
vinculada a su condicidn de servicio publico. Esta funcion comprende la provision
de informes de riesgos a hogares y a empresas, la tramitacion de reclamaciones
iniciadas por titulares o el acceso a la informacién de la CIR por terceros. Sin
embargo, esto no agota, ni mucho menos, la utilidad de la informacion de la CIR,
ya que esta base de datos se ha convertido en una herramienta esencial para el
cumplimiento de las responsabilidades que el Banco de Espafia tiene asignadas.
De hecho, es un input fundamental para la supervision prudencial y de la conducta
de las entidades, para el estudio de los mecanismos de transmision de las politicas
macroprudencial y monetaria, y, en general, para la realizaciéon de analisis de
caracter econémico fundamentales en la actividad que el Banco desempefia. Su
relevancia se pone especialmente de manifiesto en situaciones de alta incertidumbre,
como ocurrié durante la crisis pandémica, cuando es necesario actuar con rapidez
y contar con informacién muy actualizada y suficientemente granular.

Tras el intenso 2020, el ano 2021 ha sido también especialmente complejo
para la CIR. En primer lugar, se ha tenido que absorber el impacto de los cambios
normativos que se produjeron como consecuencia de la entrada en vigor de la
Circular 1/2021, por la que modifica la Circular 1/2013, sobre la Central de
Informacion de Riesgos, publicada para recoger los cambios derivados de la Orden
ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del crédito revolvente. Ademas, hubo
que implementar, con caracter urgente, diversas medidas para facilitar, tanto a los
analistas internos como a los externos habilitados, la informacién necesaria para el
seguimiento de las medidas excepcionales que se instrumentaron con vistas a
paliar los efectos de la crisis sanitaria motivada por el COVID-19.

Durante 2021, el Banco de Espafia, en linea con la estrategia sefialada en memorias
anteriores, ha trabajado intensamente para mejorar la calidad de los datos. A lo
largo de esta Memoria se describen las Ultimas medidas adoptadas para lograr la
correcta identificacion de los titulares y una declaracion mas precisa de los riesgos
asociados.

El capitulo 1 ofrece una visidon general sobre qué es la CIR, quién esta obligado a
enviar informacion, qué datos se recogen y quién puede acceder a ellos; se hace un
breve repaso de los antecedentes y de los Ultimos cambios normativos, se presentan
los principales desarrollos en el afo y, por ultimo, se describen brevemente la
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organizacion de la CIR y los recursos con los que cuenta el Banco de Espafia para
gestionarla. También se presentan los principales datos de la CIR en 2021, que se
desarrollaran en el resto de los capitulos de la Memoria.

El capitulo 2, sobre las principales magnitudes, presenta los rasgos mas
destacados de la informacion sobre riesgos crediticios registrados en la CIR en
los dos ultimos ejercicios, y los detalla desde diversas perspectivas. Asi, en primer
lugar, desde la dptica de los prestatarios (titulares de riesgo), se proporciona el detalle
distinguiendo entre residentes y no residentes, y también entre personas fisicas y
juridicas, asi como el desglose por sectores institucionales. En segundo lugar, se
presentan los datos de las operaciones, desglosando los instrumentos y los plazos
en los que se materializa la financiacion; y se sefialan las clases de garantias utilizadas
y sus esquemas de amortizacién. Por ultimo, se muestran los datos disponibles
sobre las lineas de avales del Estado articuladas para mitigar los impactos econémico
y social de la pandemia, asi como sobre las operaciones avaladas por el Estado
acogidas a alguna de las tres medidas de refinanciacion o reestructuracion que
contempla el Codigo de Buenas Practicas (extension del plazo de vencimiento,
transformacion en préstamos participativos y reduccién del principal pendiente).

El capitulo 3, sobre usos de la informacion de la CIR, resume la informacion que esta
pone a disposicion de las entidades declarantes y la que ofrece a los acreditados, y
proporciona informacion detallada sobre la evolucion de las reclamaciones efectuadas
por estos ultimos. Se ha incluido un recuadro para sefalar las diferencias entre la CIR
y los ficheros de morosos. Adicionalmente, este capitulo incluye dos recuadros que
ilustran los usos tan variados de los datos de la CIR: el primero de ellos, sobre su
papel en la evaluacion de las garantias utilizadas en operaciones de politica monetaria,
y el segundo, sobre la puesta a disposicién de los investigadores de los datos
granulares de la CIR en el Laboratorio de Datos del Banco de Espafa (BELab).

El capitulo 4 repasa otros temas de particular relevancia para la CIR. En primer
lugar, se describe la evolucion del proyecto AnaCredit durante 2021, asi como los
principales avances previstos para el proximo afno. Ademas, y muy relacionado con
el anterior, se exponen los proyectos europeos de integracion del reporte regulatorio
y su potencial impacto en AnaCredit y en la CIR. Por ultimo, se describen el informe
dirigido al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, elaborado
por el Banco de Espafna para dar cumplimiento a la disposicién adicional segunda
de la Orden Ministerial de regulacion del crédito revolvente, y la encuesta realizada a
lasentidadesdeclarantesala CIR sobre determinados aspectos de sufuncionamiento,
que permitié aportar su visidn, cuantificar el impacto de alguna de las propuestas
planteadas en el informe y reflexionar sobre potenciales medidas que implementar
en el futuro para reforzar su utilidad.

La Memoria incluye tres anejos. En el primero se detalla la relacion de variables que
se han de declarar a la CIR segun la Circular 1/2013, y se indica cudles corresponden
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a requerimientos de AnaCredit. El segundo resume los antecedentes historicos y la
legislacién vigente sobre la CIR, y el tercero presenta una relacién de los asuntos
que monograficamente se han ido cubriendo en las memorias de la CIR de los cinco
ultimos afos.

Esta Memoria pone de manifiesto que la CIR es un producto que se encuentra en un
proceso de crecimiento y de renovacion permanente, tanto en cuanto al volumen
de informacién que incorpora como a los usos de esta, que se vienen expandiendo de
forma continua durante los ultimos afios. Asi, por ejemplo, la CIR se ha convertido
en un elemento clave para analizar la efectividad de muchas de las medidas
adoptadas para hacer frente a la crisis sanitaria originada por el COVID-19y poder, de
esa forma, graduar su implementacion. En este sentido, el objetivo del Banco
de Espana es seguir aumentando y mejorando la informacion que reciben las
entidades sobre sus clientes actuales o potenciales, y también que cada vez mas
investigadores puedan acceder a esta rica y detallada informacion para utilizarla en
sus trabajos académicos, siempre salvaguardando los imprescindibles requisitos
de imposibilidad de identificacion de los acreditados. Esto solo puede redundar en
unas decisiones mejor informadas, tanto porlas entidades como porlosresponsables
delasupervision prudencial, un requisito imprescindible para garantizar la estabilidad
financiera del conjunto del sistema.

De hecho, la normativa prevé que en los préoximos anos la CIR vaya reduciendo
progresivamente el umbral de la declaracion de riesgos de las personas fisicas, de
forma que su cobertura sea practicamente universal. El incremento del volumen
de informacién que esto va a suponer ha llevado al Banco de Espafa a embarcarse
en un proceso de renovacion de sus infraestructuras tecnoldgicas, que supondra un
importante volumen de inversién. Sin duda, esto contribuira a acelerar el proceso de
digitalizaciéon en la institucién, una de las actuaciones clave del Plan Estratégico
del Banco de Espafa.
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ORIGENES

La Central de Informacion de Riesgos
se cred en 1962

D
2
VERIFICACION

MEJORADA DE LA
IDENTIFICACION

La CIR utiliza el Servicio de Verificacion
y Consulta de Datos de Identidad
(DNI/NIE) de la Direccion General de la
Policia para verificar la identidad de los
titulares de los riesgos declarados

MAYOR COBERTURA DE
ENTIDADES
DECLARANTES

En los ultimos afnos, han comenzado
a informar a la CIR las entidades de
pago, las de dinero electronico,
los prestamistas inmobiliarios y las
entidades de crédito en libre prestacion
de servicios en Espana

®

PROPOSITO

Facilitar informacion para que:

e | as entidades financieras evallen la
solvencia de sus clientes actuales y sus
clientes potenciales
¢ E| Banco de Espana desarrolle sus
funciones

R

PRIORIDAD: LA CALIDAD
DE LOS DATOS

La CIR ha incrementado los controles de
calidad y la interaccién con las
entidades declarantes para mejorar la
informacion declarada

SISTEMA EUROPEO DE
BANCOS CENTRALES (SEBC)

Desde 2018, la informacion recogida en la CIR
alimenta la contribucién espafnola a la base de
datos granulares de crédito del SEBC
(AnaCredit)



1 Introduccion

En este capitulo se ofrece una panoramica de la Central de Informacion de Riesgos
(CIR) desde un punto de vista funcional y normativo. Para ello, el capitulo se organiza
en cuatro epigrafes, ademas de esta introduccion. En el primero se proporciona una
visién general sobre qué es la CIR, quién esta obligado a enviar informacion, qué
datos se recogen y quién puede acceder a los datos. En el segundo epigrafe, se
introduce la regulacién de la CIR (en el anejo 2 de esta Memoria se puede consultar
la evolucion normativa de la CIR desde su creacion en 1962). En el tercero se
describen los desarrollos recientes de los trabajos de la CIR tanto en el marco de la
Circular 1/2013 (reporte nacional) como en el ambito mas especifico de AnaCredit
(reporte europeo). Finalmente, en el ultimo epigrafe se expone brevemente la
organizacion de la CIR y los recursos con los que cuenta el Banco de Espafia para
gestionarla, y se presentan los principales datos de la CIR de 2021, que se
desarrollaran en el resto de los capitulos de esta Memoria.

2  Visién general
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2.1 ;Qué es la Central de Informacién de Riesgos?

La CIR es un servicio publico gestionado por el Banco de Espafia que recopila
informacion sobre los riesgos de crédito que las entidades financieras declarantes
(entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito, principalmente)
tienen con sus clientes, ya sean personas fisicas o juridicas. Sus dos finalidades
esenciales son las siguientes:

i) Informar a las entidades declarantes sobre los riesgos crediticios totales
(tanto en la propia entidad como en el resto de las entidades declarantes)
de sus clientes y de posibles nuevos acreditados, para que puedan
analizar el riesgo de sus operaciones.

ii) Facilitar al Banco de Espana el ejercicio de la supervision e inspeccidn, y
el desempenfo de las restantes funciones que tiene legalmente atribuidas.
Entre otras, la contribucion a la estabilidad financiera, la elaboracion
de estadisticas, la evaluacion de activos utilizados en las operaciones de
politica monetaria, la elaboracién de estudios econdmicos sobre temas
bajo la responsabilidad de la institucion, y el asesoramiento al Gobierno
en otras cuestiones.
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2.2 ;Qué entidades declaran a la Central de Informacién de Riesgos?

Estan obligadas a declarar a la CIR todas aquellas entidades supervisadas por el
Banco de Espafia que conceden créditos. Ademas, también estan obligadas a
declarar otras entidades que se han considerado necesarias para una correcta
evaluacion de los riesgos por las entidades. El ambito de las entidades declarantes
ha ido aumentando progresivamente desde la creacion de la CIR en 1962.
Actualmente y, en funcion de la informacién que deben remitir a la CIR, entre las
entidades obligadas a declarar se distinguen:

Entidades sujetas a declaracién estandar:

— Entidades de crédito (Instituto de Crédito Oficial, bancos, cajas de ahorros
y cooperativas de crédito), incluidas las sucursales en Espana de entidades
de crédito extranjeras.

— Establecimientos financieros de crédito.

— Sociedades de garantia reciproca y sociedades de reafianzamiento.

— Otras: Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la Reestructuracion
Bancaria, SA (Sareb); Banco de Espafia; Fondo de Garantia de Depdsitos
de Entidades de Crédito; Sociedad Andnima Estatal de Caucién Agraria
(SAECA).

Entidades sujetas a declaracién reducida:

— Entidades de pago.

— Entidades de dinero electrénico.

— Entidades de crédito, entidades de pago y entidades de dinero electrénico
que operan en Espafa en régimen de libre prestacion de servicios.

— Prestamistas inmobiliarios.

2.3 ¢Qué riesgos se declaran?

Las entidades declarantes deberan informar a la CIR de todos los riesgos
crediticios que tengan con sus acreditados —personas fisicas o juridicas—
operacion a operacion. La mayor parte de los riesgos esta constituida por
préstamos y créditos, pero también se incluyen riesgos que se materializan en otros
instrumentos, tales como valores representativos de deuda, garantias financieras,
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Esquema 1.1
¢{QUE ES LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS?

... s un servicio publico gestionado por el Banco de Espana para:

— Facilitar informacion a las entidades para que evallen la solvencia de sus clientes
— El desempeno de las funciones que tiene atribuidas

... contiene datos de declaracion obligatoria independientemente de la situacion de la operacién o del titular

... proporciona informacion de los riesgos agregados de sus clientes a entidades declarantes e intermediarios
de crédito inmobiliario para que evallen la solvencia de sus clientes actuales y potenciales

FUENTE: Banco de Espana.

BANCO DE ESPANA

23

compromisos de préstamos y préstamos de valores. Las entidades espafolas
deben informar tanto de sus riesgos en Espafia como de sus riesgos en el exterior
(sucursales en el extranjero de entidades espafolas). En cambio, los riesgos que
asumen a través de sus filiales en el extranjero no se recogen en la CIR.

La declaracion operacion a operacion implica que para cada riesgo declarado se
conocen todos los datos que identifican al prestatario (nombre y apellidos o razén
social, codigo de identificacion, direccion, etc.) y a los riesgos (importe, plazo, tipo
deinterés, etc.). El detalle de todos los datos disponibles que identifican al acreditado
y a los riesgos figuran en el anejo 1 de esta Memoria.

Las entidades estan obligadas a declarar a la CIR los riesgos que tienen con
sus acreditados, con independencia del estado de los riesgos y, en particular,
de la situacion de pago o impago de los acreditados. Es importante indicar que
la declaraciéon de los datos sobre riesgos referidos a personas fisicas que las
entidades declarantes realicen a la CIR no precisa de su consentimiento.

2.4 ;Quién tiene derecho a acceder a los riesgos que figuran declarados
en la Central de Informacién de Riesgos?
Cualquier persona tanto fisica como juridica puede acceder a toda la informacion

que le afecte, excepto la recabada por el Banco de Espana exclusivamente en el
ejercicio de sus funciones.
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Las entidades declarantes reciben mensualmente la informacién sobre los riesgos
totales de sus clientes. Es lo que se denomina «informacién de retorno». Asimismo,
las entidades declarantes y los intermediarios de crédito inmobiliario tienen derecho
a obtener un informe con los riesgos totales de las personas fisicas o juridicas que
les hayan solicitado un préstamo o cualquier otra operacién de riesgo.

La consulta de los datos de la CIR por parte de las entidades y los intermediarios de
crédito inmobiliario no requiere el consentimiento del titular. No obstante, las
entidades declarantes estan obligadas a informar por escrito a los titulares sobre
este derecho de acceso a la informacién obrante en la CIR.

3 Marco normativo
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La CIR se creé en 1962' y, desde entonces, ha ido evolucionando para
adaptarse y mejorar su diseno y su ambito de aplicacion, a través de sucesivas
circulares del Banco de Espana o de normas de rango superior. Los hitos que
quizas resulte mas relevante recordar son la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de
medidas de reforma del sistema financiero, que actualizé el marco juridico? de la
CIR y le confirid naturaleza de servicio publico, y la publicacién de la Circular del
Banco de Espafa 1/2013, sobre la Central de Informacion de Riesgos, que es la que
actualmente regula su funcionamiento y que establecio la obligacion de declarar los
riesgos operacién a operacion, y no de forma agregada por cliente, como se venia
haciendo hasta entonces.

En 2018, entr6 en vigor el Reglamento® de AnaCredit (Analytical Credit
Dataset), que es la base de datos crediticios del Eurosistema que incorporoé
nuevos requerimientos de informacion sobre las operaciones de riesgo, que
quedaron integrados en la CIR por la Circular 1/2017*. El Reglamento de
AnaCredit, que se refiere exclusivamente a riesgos directos o indirectos con
personas juridicas que superan un determinado umbral (25.000 euros), establecia la
obligacién de recabar informacion adicional sobre ellos, asi como sobre las
operaciones de préstamo de las entidades de crédito y las sucursales en Espafa de
entidades de crédito extranjeras (por ejemplo, tipos de interés, mayor detalle de las
garantias o informacién prudencial).

En 2019, la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito
inmobiliario, amplié el ambito de las entidades obligadas a reportar a la CIR,

1 Decreto-ley 18/1962, de 7 de junio, de nacionalizacion y reorganizacion del Banco de Espafia, desarrollado por
la Orden Ministerial (OM), de 13 de febrero de 1963, sobre organizacion y funcionamiento de la Central de
Informacion de Riesgos.

2 Esta ley derogo el Decreto-ley 18/1962, de 7 de junio, y la OM de 13 de febrero de 1963.

3 Reglamento (UE) 2016/867 del Banco Central Europeo, de 18 de mayo de 2016, sobre la recopilacion de datos
granulares de crédito y de riesgo crediticio (BCE/2016/13).

4 Para un mayor detalle de la integracion de la informacion requerida por AnaCredit en el esquema de informacion
de la CIR, véase el epigrafe 1.3 y el esquema 1.1 de la Memoria de la Central de Informacion de Riesgos, 2017.
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https://www.boe.es/eli/es/l/2002/11/22/44/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2002/11/22/44/con
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https://www.boe.es/eli/es/cir/2013/05/24/1/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2019/03/15/5/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2019/03/15/5/con
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1962-11069
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/867/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/867/oj
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entre las que, desde entonces, se incluyen las entidades de crédito que operan en
Espana en régimen de libre prestacion de servicios y los prestamistas inmobiliarios,
y también habilité el acceso de los intermediarios de crédito inmobiliario a los
informes de riesgos de los acreditados. Estas ultimas modificaciones se plasmaron
en la Circular 1/2020.

Finalmente, en julio de 2020, se publicé la OM de crédito revolvente®, que
redujo el umbral para el retorno de la informacion de riesgos a las entidades,
establecio el 21 de cada mes como la fecha limite en la que Banco de Espana
ha de hacer disponibles los informes de riesgos a las entidades declarantes,
y ampliéo nuevamente el perimetro de las entidades declarantes a la CIR, que
ahora incluye a las entidades de pago y de dinero electrénico®. La Circular
1/2021 adapto la CIR a estas modificaciones e incorpord los requerimientos de
informacion derivados de la normativa extraordinaria dictada para hacer frente al
impacto econdémico y social de la pandemia de COVID-19.

Durante 2020 y 2021, como consecuencia de la situacion excepcional creada
por la pandemia de COVID-19, se habilitaron distintas medidas de indole
financiera para mitigar suimpacto econdmico. Estas medidas se han articulado
en diferentes reales decretos-leyes’, que facilitan las condiciones de financiacion
de personas fisicas, empresas y auténomos mediante la instrumentacion de
moratorias y avales publicos, y a través de moratorias privadas promovidas por
asociaciones de entidades. Para dar cumplimiento a las obligaciones de informacion
que imponian dichos reales decretos-leyes a los prestamistas, facilitar el analisis y
seguimiento de las operaciones y apoyar las labores de supervision del Banco de
Espanfa, se requirio a las entidades declarantes el envio a la CIR de determinada
informacioén relativa a las caracteristicas de los préstamos afectados por las
mencionadas medidas, tal y como quedd recogido en la Circular 1/2021. La
informacién granular que recoge la CIR se ha revelado como fundamental para calibrar
el tamano de los programas y orientar su disefo ex ante, y también para valorar su
eficacia ex post.

5 Orden ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del crédito revolvente y por la que se modifica la Orden
ECO/697/2004, de 11 de marzo, sobre la Central de Informacion de Riesgos, la Orden EHA/1718/2010, de 11 de
junio, de regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios, y la Orden EHA/2899/2011,
de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios.

6 Para mayor informacion, véase el recuadro 4.1, «impacto de la OM de crédito revolvente en la CIR», de la Memoria
de 2020.

7 Los reales decretos-ley que han afectado directamente a la informacion que hay que reportar en la CIR son el Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico
y social del COVID-19, el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente al COVID-19; el Real Decreto-ley 25/2020,
de 3 de julio, de medidas urgentes para apoyar la reactivacion econémica y el empleo; el Real Decreto-ley
26/2020, de 7 de julio, de medidas de reactivacion econdmica para hacer frente al impacto del COVID-19 en los
ambitos de transportes y vivienda; el Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, de medidas urgentes de
apoyo a la solvencia empresarial y al sector energético, y en materia tributaria, y el Real Decreto-ley 5/2021,
de 12 de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo a la solvencia empresarial en respuesta a la pandemia de
la COVID-19.
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https://www.boe.es/eli/es/o/2020/07/24/etd699
https://www.boe.es/eli/es/o/2004/03/11/eco697/con
https://www.boe.es/eli/es/o/2004/03/11/eco697/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/03/17/8/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/03/17/8/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/03/17/8/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/03/31/11/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/03/31/11/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/07/03/25/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/07/03/25/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/07/07/26/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/07/07/26/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/07/07/26/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/11/17/34/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/11/17/34/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2021/03/12/5/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2021/03/12/5/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2021/03/12/5/con

Por ultimo, también en 2021, el Real Decreto-ley 5/2021 aprobé medidas para
permitir procesos de refinanciacion y reestructuracion de la financiacion con
aval publico COVID. Estos procesos se articulan en torno a tres posibles medidas:
i) la extensidon del plazo de vencimiento de los préstamos concedidos con aval
publico; ii) la conversion de estos préstamos en préstamos participativos, a la vez
que se mantiene la cobertura del aval publico, v iii) la realizacion de transferencias a
auténomos y empresas para la reduccion del principal de la financiacion avalada.

El Cédigo de Buenas Practicas (CBP), aprobado por Acuerdo del Consejo de
Ministros de 11 de mayo de 2021, prevé que las entidades adscritas sefhalen en
sus sistemas de contabilidad y de gestion del riesgo las referidas operaciones,
con el fin de facilitar su trazabilidad, e incorporen esta senalizacion a la
informacion declarada a la CIR. Estos nuevos requerimientos fueron comunicados
a las entidades declarantes por el director general de Estabilidad Financiera,
Regulacién y Resolucion en su carta del 28 de mayo de 2021. Las variables que
recogen estas medidas se incorporaron al modelo de datos de la CIR, y la recepcion
de informacion comenzo con los datos de julio de 2021.

4 Desarrollos recientes

BANCO DE ESPANA

26

4.1 Laincorporacion de nuevos tipos de entidades declarantes

Laincorporacion de las entidades de pago y de dinero electréonico en 2021 como
nuevos tipos de entidades declarantes a la CIR se ha sumado a la incorporacion
de prestamistas inmobiliarios y entidades de crédito en régimen de libre
prestacion de servicios producida el ano anterior. La naturaleza dispar de estas
nuevas entidades declarantes y su falta de experiencia en el reporte regulatorio
aconsejaron el disefio de un esquema de declaracién reducida, por el que se requiere
que estas entidades remitan a la CIR un subconjunto limitado de variables sobre cada
operacion, fundamentalmente aquellas que se utilizan en la elaboracion de los informes
de riesgos a los titulares y en la informacién de retorno a las entidades. El detalle de las
variables que se solicita a las entidades sujetas a declaracién reducida puede
consultarse en el anejo 1 de esta Memoria, en concreto, en el médulo .

La obligacion de declarar no es universal para todos estos nuevos tipos de entidades,
sino que depende de las actividades que realiza cada una o de las actividades a las
que esta autorizada. En definitiva, estan obligados a declarar a la CIR:

— Todoslos prestamistasinmobiliarios inscritos en el Registro de prestamistas
inmobiliarios del Banco de Esparia®.

8 Registro de intermediarios de crédito inmobiliario y prestamistas inmobiliarios, disponible en el sitio web del Banco
de Espana.
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Cuadro 1.1

ENTIDADES DE DECLARACION REDUCIDA

Diciembre de 2021

Total

) ' ' Obligadas Envian Pendientes de

Tipo de entidad registradas en el " ) "
~ a declarar declaracion  enviar declaracion
Banco de Espana

Prestamistas inmobiliarios 135 135 68 67
Entidades de crédito en régimen de libre prestacion de servicios (a) 577 — 1 —
Entidades de dinero electrénico (b) 10 9 0 9
Entidades de pago (b) 50 22 2 20
TOTAL 772 166 71 96

FUENTE: Banco de Espana.

a Maxima poblacién potencial. Solo estan obligadas a declarar a la Central de Informacion de Riesgos si realizan operaciones de riesgo con clientes

residentes.

b Solo deben declarar aquellas entidades que realicen actividades de préstamo.
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— Las entidades de pago y de dinero electrénico autorizadas a actividades
de préstamo en el Registro de Entidades del Banco de Espafa.

— Las entidades de crédito en régimen de libre prestacion de servicios que
realicen actividades de préstamo con residentes en Espafa.

A pesar del ambito reducido de declaraciéon, la incorporacion de estas
entidades a la CIR esta siendo un proceso dificil y costoso, especialmente
para las entidades de pequeio tamano, que se estan teniendo que enfrentar
a sistemas de envio de datos y de control completamente novedosos para
ellas. Por este motivo, su incorporacién se esta produciendo necesariamente de
manera progresiva y gradual, como se puede apreciar en el cuadro 1.1, que muestra
el bajo numero de entidades que ya estan enviando sus datos a la CIR.

4.2 El trabajo sobre la calidad de la informacién

La calidad de la informacion es un objetivo estratégico para la CIR. En los
ultimos anos se han redoblado los esfuerzos para mejorar los procedimientos
de analisis y control y el seguimiento de la declaracidn de las entidades. Por
ello, durante 2021, continuando con la tarea ya iniciada en afios anteriores, los
principales desarrollos de la CIR han estado encaminados a la implementaciéon de
medidas para mejorar la calidad de la informacion recibida, y se han establecido
procedimientos adicionales de comunicacién de los resultados a las entidades,
para que procedieran a las correcciones pertinentes. Es importante recordar que,
tal y como establece la Circular 1/2013, la CIR no puede modificar los datos
declarados por las entidades declarantes, de los que estas son responsables, y a
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ellas les corresponde enviar correcciones o cancelaciones de los datos declarados
erroneamente (norma cuarta).

La informacién que deben enviar las entidades a la CIR esta estructurada en dos
grandes bloques. Por un lado, las entidades deben enviar los datos necesarios para
la identificacion de los deudores y otras personas relacionadas, asi como otras
variables requeridas. Por otro, se remite la informacion sobre operaciones y garantias
asociadas. Los procedimientos y controles de calidad son especificos para cada
bloque de informacion.

En relacion con el primer bloque, en el ambito de la informacidn de riesgos, la
correcta identificacion de los titulares es especialmente relevante para evitar
la duplicacion de informacidn o una incorrecta asignacion de los riesgos, por
lo que el trabajo de los analistas de la CIR se enfoca en detectar duplicidades
y asignaciones incorrectas y en desarrollar procedimientos para garantizar
que la informacion sea veraz y de calidad. La identificacién univoca de las
contrapartes es compleja: varias entidades pueden enviar a la CIR informacién
discrepante sobre un mismo titular, y la CIR debe asegurarse de que la
identificacion es correcta y los datos de referencia coherentes.

En esta area de la informacion sobre personas fisicas, las fuentes fundamentales de
contraste y de ayuda en la deteccidn de problemas son el Servicio de Verificacion y
Consulta de Datos de Identidad (SVDI) y |la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT).

El acceso al SVDI facilita la comprobacion de la identificacion correcta de las
personas fisicas residentes en Espana, con la seguridad de que los datos son
los registrados oficialmente. El detalle de como se utiliza el SVDI y acerca de las
novedades que se han introducido en su utilizacion para la mejora de la identificacion
de los titulares queda recogido en el recuadro 1.1.

Por su parte, en cuanto a las comprobaciones con la AEAT, en 2021, se han
desarrollado nuevos procedimientos automaticos masivos de comprobacién de la
razon social de las personas juridicas y el nombre y los apellidos de las personas
fisicas, lo que ha permitido a la CIR mejorar la deteccion de titulares con estos
identificadores incorrectamente declarados. De los nuevos titulares declarados por
las entidades que sean personas juridicas, el control se ha establecido en el
momento de su recepcion, lo que garantiza que se incorpora a la base de datos
informacion contrastada. El gran numero de personas fisicas residentes registradas
en la CIR (20,2 millones) requiere que esta comprobacién con la AEAT se haga a
posteriori, para evitar colapsar la incorporacion de nuevos titulares.

En 2021, algunas entidades declarantes han convertido en sucursales
determinadas filiales establecidas en paises de la Union Europea. En este
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RECUADRO 1.1

LA UTILIZACION DEL SERVICIO DE VERIFICACION Y CONSULTA DE DATOS DE IDENTIDAD' POR LA CENTRAL
DE INFORMACION DE RIESGOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA IDENTIFICACION DE LOS TITULARES DE

LOS RIESGOS

El Servicio de Verificacion y Consulta de Datos de
Identidad (SVDI) es un servicio que, a través de la Red
SARA (Sistemas de Aplicaciones y Redes para las
Administraciones), permite consultar o verificar los datos
de identidad de un ciudadano. La validacién de dichos
datos se realiza con las bases de datos de la Direccion
General de la Policia (DGP), organismo que los custodia.
El SVDI es fundamental para el trabajo de la Central de
Informacion de Riesgos (CIR), ya que permite identificar
inequivocamente a una persona de la que las entidades
han reportado identificadores distintos (por ejemplo,
ciudadanos con Numero de Identidad de Extranjero
—NIE—, que posteriormente obtienen un Documento
Nacional de Identidad —DNI—).

El acceso a este servicio ha posibilitado, en 2021, el
desarrollo de dos nuevas funcionalidades, que ayudan a
las entidades a una mejor identificacion de las personas y
contribuyen a que sus informes de riesgos sean mas
certeros.

La principal funcionalidad ha consistido en relacionar los
distintos identificadores asignados a una misma persona.
De este modo, el informe de riesgos incorpora todas las
operaciones de un mismo titular independientemente del
identificador con el que fueron reportados sus riesgos, o
que hace necesario proceder con gran precaucion y
prudencia al relacionar los distintos identificadores con un
Unico titular. Esto permite a las entidades manejar

informacién de mas calidad a la hora de evaluar la
solvencia de sus clientes. A estos efectos, es relevante
recordar que las entidades declarantes estan obligadas a
utilizar el cédigo de identificacion vigente de la persona
declarada en el momento de la declaracion (norma quinta).

El SVDI facilita la deteccién de titulares declarados que
no se corresponden con los datos reales de la persona
propietaria de ese documento (DNI o NIE). Asi, en 2021, la
CIR ha implantado la comunicacion a las entidades de
avisos sobre estos casos y les indica de forma fehaciente
que estan utilizando una identificacion incorrecta en la
declaraciéon de datos de personas fisicas. Esto puede
deberse a errores en la informaciéon remitida o a una
manipulacion o falsificacion a la hora de formalizar la
operacion.

Estas nuevas funcionalidades no solo se han habilitado
para la nueva informacién que remiten las entidades, sino
que se han extendido a la que ya estaba almacenada en
la base de datos de la CIR y estaba marcada como
susceptible de contener errores de identificacion. Dada la
magnitud de la base de datos (que actualmente contiene
1,7 millones de titulares registrados con NIE), el trabajo de
contraste esta siendo muy laborioso y no ha finalizado
aun, pero el andlisis y comprobacién de todos los titulares
de riesgos declarados a lo largo de los anos ha permitido
detectar mas de 21.000 acreditados con multiples
identificadores.

1 Para una descripcion del servicio, véase el sitio web del Centro de Transferencia de Tecnologia: Servicio de Verificacion y Consulta de Datos:

Plataforma de Intermediacion.

contexto, es relevante recordar que la Circular 1/2013 requiere que las entidades

espanolas declaren a la CIR la totalidad de su negocio, incluido el realizado por sus

sucursales en el extranjero (a diferencia de las filiales). El desarrollo de estas

sucursalizaciones, aun en marcha, ha supuesto, hasta el momento, la incorporacion de

casi 230.000 personas fisicas y mas de 22.000 personas juridicas a la base de datos

de titulares no residentes. Este proceso significo, en 2021, un incremento de mas de

87.000 titulares no residentes registrados en la CIR. La identificacién de deudores no

residentes precisa verificar los datos facilitados por las entidades para poder

asignarles el cédigo de no residentes que se utiliza en la declaracion a la CIR.

El volumen tan elevado de nuevos titulares no residentes ha impedido utilizar los
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procedimientos habituales de verificacion y ha hecho necesario desarrollar métodos
alternativos (herramientas analiticas, acuerdos con registros oficiales de otros
paises) para la identificacion masiva de los no residentes (tanto personas fisicas
como juridicas).

Finalmente, en relacién con los datos de titulares de operaciones del ambito
AnaCredit que se han de enviar a la base de datos RIAD® (Register of Institutions and
Affiliates Data, base de datos del Eurosistema que, entre otros, incluye los titulares
de riesgos), se han continuado los trabajos de contraste y enriquecimiento de la
informacion, por lo que se han reducido las incidencias en los datos reportados al
Banco Central Europeo (BCE).

En relacion con el segundo bloque, la informacion sobre operaciones de
riesgo y sus garantias, en 2021 se ha continuado profundizando en el analisis
de la calidad de la informacidn y los principales problemas que presentan los
datos declarados por las entidades. Los controles de calidad se articulan en
distintos niveles y comienzan con las validaciones automaticas realizadas en la
lectura de las declaraciones de las entidades. Una vez incorporados a la base de datos,
los analistas examinan la completitud de la informacion y la consistencia de los
datos remitidos por todas las entidades con el resto de la informacion de la CIR
y con la recibida en los estados financieros agregados. Este esquema exhaustivo de
control de calidad permite a los analistas de la CIR identificar los principales
problemas presentes en la informacion recibida de las entidades y trabajar en
conjuncién con ellas, lo que redunda en una mejora en la calidad de los datos.

Este enfoque esta alineado con el establecido en AnaCredit, lo que garantiza
que la informacion recibida de las entidades (reporte primario) cumple con los
estandares definidos a escala europea.

En 2021, se han comenzado a elaborar mensualmente extractos de las
inconsistencias detectadas en los datos declarados. Esto permite identificar
qué entidades son las que presentan menor calidad en la informacion remitida,
cuales son los errores mas frecuentes y cuales tienen mayor impacto en los diversos
usos de la informacién de la CIR. En el cierre de cada ciclo de produccion mensual,
se seleccionan las entidades con mayor numero de incidencias. A estas se les envia
el extracto con el detalle de las operaciones afectadas por cada error, y se establecen
prioridades para la resolucién de las incidencias. Este enfoque ha permitido la
solucion de errores comunes y recurrentes en algunas entidades. Antes de
comunicarles dichos errores, se les aclar6 la metodologia que habia que emplear
para su rectificacion. Durante este afo, se ha dedicado atencion prioritaria a
asegurar la completitud de los datos. Hay un numero de variables esenciales que, si

9 Elrecuadro 4.2 de la Memoria de la CIR, 2018 presenta una descripcion detallada de esta base de datos y de sus
caracteristicas.
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Esquema 1.2

CONTROL DE CALIDAD DE LA INFORMACION DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS
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Recuadro 1.2

CONTROLES DE CALIDAD CUANDO SE RECIBEN LOS DATOS DE OPERACIONES. VALIDACIONES AUTOMATICAS

La Circular 1/2013 introdujo el reporte operacion a
operacion de todas las operaciones que las entidades
declarantes tienen formalizadas con sus clientes.
Adicionalmente, especifica una gran cantidad de detalles
que hay que reportar segun el tipo de operacion (hasta 29
caracteristicas diferentes sobre las personas relacionadas
con las operaciones y cerca de 250 sobre las operaciones
y garantias). Al concluir 2021, la Central de Informacion
de Riesgos (CIR) contenia informacion de los riesgos de
mas de 20,7 millones de personas, tanto fisicas como
juridicas, cerca de 49,1 millones de operaciones y en
torno a 16 millones de garantias. El resultado es una base
de datos granular de gran complejidad y con un gran
numero de registros. El envio de informacion se organiza
en moédulos de variables relacionadas (véase el anejo 1),
por lo que la declaracién de una operaciéon no tiene por
qué hacerse en un solo envio, sino que se reciben varios
registros por cada una. Esta organizacién de lainformacién
permite una mayor flexibilidad en el envio de los datos por
parte de las entidades.

Ante este gran volumen de informacién, son fundamentales
los controles de calidad automatizados. Se han
definido mas de 1.200 validaciones que se aplican
automaticamente a los datos de operaciones y garantias.
Por un lado, cuando se recibe la informacién, se valida
formalmente cada modulo y cada registro. Estas
validaciones formales suponen alrededor de un 75%
de las definidas y se producen por rechazo, de forma que,
si los datos remitidos no son conformes (en formato y
contenido) a lo especificado, se rechaza la informacion
y la entidad remitente debe corregirla y volverla a enviar.

Cuadro 1

Tras la incorporacion de los datos a la base de datos, se
consolida la informacién enviada por cada entidad y
se valida que es completa y coherente. Estas validaciones
de consistencia (cerca de un 25%) comprueban la
completitud y coherencia de los atributos enviados.
Cuando alguna de estas validaciones se activa, la
operacion queda pendiente de que la entidad la revise.
Las incidencias no siempre indican errores en los datos
reportados. En determinados casos, pueden reflejar
particularidades de distintas operativas y los datos
reportados son correctos; en otras ocasiones indican que
falta alguna variable por remitir o detectan alguna
incoherencia en los datos reportados que la entidad debe
corregir.

El disefio y definicion de las validaciones es un proceso
en continua evolucion y debe adaptarse a los frecuentes
cambios en la informacion que se debe remitir a la CIR.
Adicionalmente, su desarrollo se nutre del analisis
permanente de los datos recibidos, que permiten ir
modificando los controles para refinar la calidad de los
datos y mejorar el feedback que la CIR retorna a las
entidades sobre la informacion recibida. Asi, en mayo de
2021, tras algo mas de un afio desde la modificacion
de los datos de garantias definida en la Circular 1/2020,
se ha introducido un gran bloque de validaciones
especificas sobre los datos de garantias. Si bien esto ha
supuesto un aparente aumento de las incidencias
detectadas, responde a un mejor control de calidad.

No todas las validaciones tienen la misma criticidad. La
falta de determinadas variables hace que la operacion

INCIDENCIAS
Incidencias al cierre de:
Diciembre de 2020 Diciembre de 2021 A dic-21 vs. dic-20
Operaciones 11.060.022 7.476.083 -32,4%
Validaciones prioritarias 3.951.394 2.072.578 -47,5%
Resto de validaciones 7.108.628 5.403.505 -24,0%

Mayo de 2021 (a) Diciembre de 2021 A dic-21 vs. may-21

Garantias

FUENTE: Banco de Espafa.

23.363.069 16.304.487 -30,2%

a Las validaciones de garantias fueron completamente redisefadas en mayo de 2021.
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Recuadro 1.2

CONTROLES DE CALIDAD CUANDO SE RECIBEN LOS DATOS DE OPERACIONES. VALIDACIONES AUTOMATICAS (cont.)

sea considerada incompleta y no utilizable (por ejemplo,
se ha reportado la operacién pero falta la identificacion
del titular, o se ha declarado una operacién de préstamo
pero no se ha enviado el importe pendiente). La resolucién
de estas incidencias es prioritaria, puesto que invalida la
utilidad de los datos recibidos. Otras validaciones que
detectan incoherencias entre variables o valores
anomalos son relevantes, pero permiten usar la
informacion con las cautelas apropiadas. Si bien su
resolucion es también obligatoria, la CIR les asigna una
menor prioridad, dado que no invalidan el uso de los
datos.

El volumen de informacion que lleva aparejado el
reporte a la CIR (mas de 49 millones de operaciones
reportadas en varios registros) implica necesariamente
que, todos los meses, se detecten un gran numero de
incidencias. Todas ellas se retornan a las entidades
declarantes, que deben proceder a su andlisis y enviar
correcciones a los datos, cuando corresponda. Por
ejemplo, en el cierre de los datos de diciembre de 2021,
se enviaron a las entidades declarantes mas de

Grafico 1
IMPORTE DE OPERACIONES CON INCIDENCIAS PRIORITARIAS
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FUENTE: Banco de Espana.
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2 millones de incidencias sobre la informacion de
operaciones y mas de 16 millones de incidencias sobre
los datos de garantias.

El trabajo conjunto de los analistas de la CIR y las
entidades declarantes ha permitido, a lo largo de 2021,
una reduccidon muy significativa de las incidencias
detectadas tanto en operaciones como en garantias. En
concreto, en diciembre de 2021, las incidencias prioritarias
de operaciones se habian reducido casi a la mitad frente
a las detectadas en diciembre de 2020, lo que confirma lo
acertado de los nuevos procedimientos de comunicacion
y de trabajo con las entidades que se han venido
estableciendo.

En diciembre de 2021, el riesgo total declarado a la CIR
fue de mas de 3.166.743 millones de euros (véase cuadro
2.1), y las incidencias prioritarias detectadas sobre las
operaciones declaradas afectaron a un 4,3% de los
importes declarados a la CIR; es decir, las entidades
habian declarado operaciones invalidas por un importe
de 137.648 millones.

dic-20 dic-21
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faltan o si presentan errores graves, hacen que la operacion no sea utilizable, por
ejemplo, para su envio a AnaCredit, o en los informes de riesgo de los titulares o en
los que se envian a las entidades para evaluar la situacion crediticia de las personas
fisicas y juridicas (p. €j., la identificacion del titular, el importe del riesgo y la situacion
de la operacion). Asimismo, se ha hecho un seguimiento especialmente detallado de
la calidad de las variables incorporadas a la CIR en 2020 para identificar las
operaciones acogidas a alguna de las medidas adoptadas para paliar los efectos de
la pandemia del COVID-19 y, en 2021, para identificar las operaciones acogidas al
CBP.

Este procedimiento ha permitido una notable mejora en la comunicacién
entre las entidades y los analistas de la CIR, lo que ha facilitado una mejor
comprension por parte de las primeras del impacto y las consecuencias de
los errores y, por parte de la CIR, de las dificultades y limitaciones a las que
se enfrentan. Asimismo, se han desarrollado una serie de reuniones de trabajo
con determinadas entidades para establecer planes de accion para la resolucion
de los obstaculos organizativos o técnicos que dificultan el reporte de los datos
granulares.

Por otro lado, durante 2021, se han materializado varias fusiones y cesiones de
negocio entre entidades (algunas con un gran volumen de operaciones involucradas),
que han requerido un seguimiento especifico para garantizar la declaracion correcta
de la informacion y facilitar la trazabilidad de las operaciones y su seguimiento a lo
largo del tiempo.

4.3 En el ambito de los datos que se han de remitir al Banco Central
Europeo (AnaCredit)

La informacion que el Banco de Espaina envia al BCE, segun lo establecido en
el Reglamento de AnaCredit, es un subconjunto de los datos remitidos
regularmente a la CIR por las entidades declarantes, tal y como dispone la
Circular 1/2013. Este es el reporte secundario, en el que el Banco de Espafa aplica
los criterios establecidos en el reglamento para seleccionar la informacion y
transmitirla al BCE. Los datos que se han de remitir a AnaCredit son los préstamos
concedidos por entidades de crédito y sucursales de entidades de crédito a
personas juridicas con un riesgo agregado en la entidad superior a 25.000 euros.
Por un lado, el Banco de Espafa remite los datos relativos a la identificacion y
las caracteristicas de los deudores y de otras contrapartes que intervienen en las
operaciones que se recogen en RIAD. Por otro lado, se envia la informacion sobre
las operaciones y sus garantias, que queda almacenada en la base de datos de
AnaCredit. Es importante sefalar que la Orientacion de AnaCredit atribuye al banco
central nacional la responsabilidad de enviar la mejor informacion disponible sobre
las contrapartes residentes en su pais.

MEMORIA DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS 2021 1. VISION GENERAL, ANTECEDENTES Y EVOLUCION



Gréfico 1.1

COBERTURA DE LOS DATOS REPORTADOS A ANACREDIT FRENTE A LOS REPORTADOS EN EL BALANCE ESTADISTICO
POR PAIS (DICIEMBRE DE 2021)

100 -
98 -
96 -
94 -
92 -

90
88
86
84
82
80

XX

XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX ES XX XX XX XX

FUENTE: Banco de Espana.
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La calidad de la informacion de AnaCredit se garantiza, en una primera fase,
mediante los procesos comunes aplicados a todos los datos reportados a la CIR: el
denominado reporte primario. Al estar integrada la informacién de AnaCredit en la
requerida mediante la Circular 1/2013, todos los procesos y controles descritos en
el epigrafe redundan en el aseguramiento de la calidad de aquella. De esta forma,
las novedades y los trabajos especificos abordados durante 2021, en la identificacion
tanto de las contrapartes como de la calidad de la informacién de operaciones y
garantias declarada a la CIR, han supuesto también la mejora de la calidad de los
datos transmitidos al BCE, que requieren unos controles especificos acordados a
escala europea.

Durante 2021, en linea con el trabajo de la CIR y las prioridades de trabajo
establecidas en el grupo de trabajo de AnaCredit, se han intensificado los trabajos
de depuracion de la informacion, y los esfuerzos se han enfocado particularmente
en la completitud de la informacion declarada y en la consistencia de la informacion
granular con la informacion agregada declarada en el balance por motivos
estadisticos, y otros estados complementarios que las entidades remiten al Banco
de Espana [«estados UEM», que son los estados reservados relativos a los
requerimientos estadisticos de la Unién Econdmica y Monetaria (UEM)], definidos
en la Circular 4/2017°.

En el ambito del Sistema Europeo de Bancos Centrales, se vienen realizando
conciliaciones peridodicas de los datos reportados a AnaCredit con los estados
UEM enviados al BCE como parte de los requerimientos estadisticos. Mediante

10 Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espana, a entidades de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros.
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la agregacion de los datos granulares de AnaCredit se obtienen cifras comparables
con determinadas rubricas equivalentes de los estados UEM. El grafico 1.1 muestra
la cobertura, en términos del total de préstamos concedidos por entidades de
crédito a personas juridicas del area del euro (agregado general mas amplio
comparable), de la informacién recogida en el marco de AnaCredit en relacion con
la declarada en los estados UEM asimilables. El grado de cobertura de la informacion
de AnaCredit respecto a la de los estados UEM es del 91,5 % en el conjunto del area
del euro. En Espanfa, este porcentaje es del 90,5 %.

S La Central de Informacién de Riesgos en 2021
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La Division de CIR y Otros Microdatos, encuadrada en el Departamento de
Informacion Financiera y CIR, de la Direccion General de Estabilidad
Financiera, Regulacion y Resolucion, es la encargada de gestionar la CIR. La
divisiébn esta organizada en cuatro unidades: Informacién de Operaciones,
Informacién de Personas y Bases de Datos Auxiliares, Atencion a Usuarios de la
CIR, y Metodologia y Calidad de la Informacion. Las dos primeras son unidades de
caracter operativo, cuya funcién fundamental es la gestidn regular de la informacion
(recepcidn y control de calidad) remitida por las entidades declarantes a la CIR, asi
como la seleccién, depuracion y envio de los datos a RIAD y a AnaCredit. La Unidad
de Atencion a Usuarios de la CIR facilita los informes de riesgos a los titulares
(personas fisicas y juridicas) con la informacién declarada por las entidades, atiende
las peticiones de las entidades de informes de riesgos sobre nuevos acreditados,
tramita las reclamaciones que, en su caso, interponen los titulares sobre la
informacion declarada por las entidades, y facilita informacién a usuarios
institucionales (véase el capitulo 3). Asimismo, es la encargada de tramitar las
solicitudes de apertura de expediente sancionador que envian los titulares de riesgo.
Finalmente, la Unidad de Metodologia y Calidad de la Informacion tiene caracter
horizontal y es responsable del disefio y mantenimiento del esquema de control de
calidad integral de los datos de la CIR, asi como de su coherencia metodoldgica con
el resto de la normativa espafola y europea tanto estadistica como contable, y de
mantener su alineacion con AnaCredit, RIAD, FINREP y el resto de los estandares
internacionales.

El cuadro 1.2 detalla los recursos humanos con los que cuenta esta division.

En diciembre de 2021, 321 entidades declarantes enviaron ala CIR informacion
sobre mas de 49 millones de operaciones de cerca de 22 millones de personas
fisicas y juridicas, titulares de riesgo directo e indirecto (véase cuadro 1.3). Por
su parte, el Banco de Espana remiti6 a AnaCredit informacion de 184 entidades
declarantes, sobre mas de 550.000 personas juridicas y 3,4 millones de operaciones.
Se trata de un volumen de informacion relevante, pero muy inferior al que gestiona
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Cuadro 1.2
PERSONAL DE LA DIVISION DE CIR Y OTROS MICRODATOS

Diciembre de 2021

Jefa de division y responsables de unidad 5
Expertos 5
Técnicos 25
Administrativos 5
TOTAL 40

FUENTE: Banco de Espana.

Cuadro 1.3
INFORMACION DECLARADA A LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS Y ANACREDIT
(REPORTES PRIMARIO Y SECUNDARIO)

Diciembre de 2021
Central dellnformacién AnaCredit
de Riesgos
Entidades (unidades) 321 184
Titulares de riesgos directos e indirectos (millones) (a) 21,9 0,6
Operaciones (millones) 49,1 3,3
Importe de riesgos (millones) 3.166.743 1.272.255

FUENTE: Banco de Espana.

NOTA: La Central de Informacion de Riesgos también registra informacion sobre los riesgos indirectos de las entidades
declarantes, es decir, los contraidos con los garantes, vendedores de proteccion en titulizaciones sintéticas o derivados de crédito,
aseguradores y demas personas que respondan del riesgo en caso de incumplimiento de los titulares de riesgo directo.

a Los riesgos directos son los contraidos con los primeros obligados al pago de los préstamos, los emisores de valores
representativos de deuda, las personas sobre las que se ha concedido una garantia financiera u otro tipo de aval o
caucion, y las contrapartes de los restantes compromisos y de los préstamos de valores.

Cuadro 1.4
INFORMES DE RIESGOS EMITIDOS

Miles

A entidades: 369.800
Informes automaticos 365.199
Informes puntuales 4.601

A titulares de riesgos 599

A juzgados y otros 2

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro 1.5
RECLAMACIONES RECIBIDAS EN LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS EN 2021

Reclamaciones recibidas 9.989
Reclamaciones aceptadas 7.075
De personas fisicas 6.348
De personas juridicas 727
Reclamaciones resueltas 5.009

FUENTE: Banco de Espana.

la CIR bajo el esquema de la Circular 1/2013, si se tienen en cuenta las diferencias
en el ambito de aplicacion detalladas anteriormente.

Durante 2021, se emitieron mas de 370 millones de informes de riesgos tanto
a las entidades como a los titulares y otros destinatarios autorizados. Por su
parte, se contabilizaron en la CIR casi 10.000 ejercicios de derechos de rectificacion
0 supresion (reclamaciones) sobre los datos declarados por las entidades.
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En este capitulo se presentan los principales rasgos de la informacion sobre
los riesgos crediticios registrados en la Central de Informacion de Riesgos
(CIR) en los dos ultimos ejercicios. Tras esta introduccion, en la que se
proporcionan cifras generales sobre las operaciones de riesgo crediticio, el
capitulo se organiza en tres epigrafes. En primer lugar, se describe la estructura
de los riesgos desde la 6ptica de los prestatarios (titulares de riesgo), distinguiendo
entre residentes y no residentes y entre personas fisicas y juridicas'. En segundo
lugar, la perspectiva pasa a ser la de las operaciones a través de las que se
instrumenta la financiacion. Por ultimo, se presentan los datos disponibles sobre
la relevancia de las lineas de avales del Estado articuladas para mitigar el impacto
econdémico y social de la pandemia, asi como sobre las operaciones avaladas por
el Estado acogidas aalgunade lastres medidas de refinanciacion o reestructuracion
que contempla el Codigo de Buenas Practicas (CBP) (extension del plazo de
vencimiento, transformacion en préstamos participativos y reduccion del principal
pendiente).

El grupo mas numeroso de declarantes lo conforman las entidades de
crédito y sucursales de entidades de crédito extranjeras en Espana, que
suman 196. El numero total de entidades declarantes ha pasado de 288 en 2020 a
321 a finales de 2021. Este importante incremento refleja la incorporacion como
declarantes a la CIR de las entidades sujetas a declaracion reducida (las entidades de
pago, entidades de dinero electronico, prestamistas inmobiliarios y entidades
de crédito en régimen de libre prestacién de servicios), que han pasado de 38 en
2020 a 70 en 2021 (véase cuadro 2.1). Como se ha mencionado en el capitulo
anterior, la incorporacion de estas entidades se esta produciendo de manera
progresiva.

El namero de operaciones declaradas a la CIR en diciembre de 2021 superaba
los 49 millones y suponia un riesgo total para las entidades declarantes de mas de
3 billones de euros (véase cuadro 2.1), cifras que suponen incrementos del 0,9 % y
del 7 %, respectivamente, en relacion con el cierre de 2020. Las entidades de crédito
y los establecimientos financieros de crédito (EFC) concentraron el mayor volumen
de exposiciones al riesgo, si bien con un claro desequilibrio entre ellas. Asi, las
entidades de crédito eran responsables del 84,4% del total de las operaciones

1 Se consideran personas juridicas las instituciones financieras, las Administraciones Publicas, las sociedades no
financieras (SNF) y las instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares (ISFLSH).
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Cuadro 2.1

DISTRIBUCION DE LAS ENTIDADES, INFORMES, OPERACIONES E IMPORTE, POR TIPO DE ENTIDAD

Diciembre de 2020 Diciembre de 2021
Importe Importe
. Numero de del riesgo . Numero de del riesgo
Numero de ) Numero .
) operaciones total ) % operaciones % total %
entidades ) ) de entidades . )
(miles) (millones (miles) (millones
de euros) de euros)
Entidades de crédito y sucursales 194 41.748 2.834.634 196 61,1 41.436 84,4 3.042.423 96,1
Establecimientos financieros
de crédito 33 6.704 48.961 32 10,0 7.451 15,2 50.907 1,6
Sociedades de garantia reciproca
y sociedades de reafianzamiento 19 123 7.516 19 59 125 0,3 8.205 0,3
Entidades con declaracion
reducida (a) 38 1 89 70 21,8 9 0,0 524 0,0
Resto de las entidades (b) 4 76 69.398 4 1,2 72 0,1 64.678 2,0
TOTAL 288 48.652 2.960.598 321 100,0 49.094 100,0 3.166.736 100,0

FUENTE: Banco de Espana.

a Entidades de pago, entidades de dinero electrénico, prestamistas inmobiliarios y entidades de crédito en régimen de libre prestacion de servicios.
b Sareb, Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (FGD), Sociedad Anénima Estatal de Caucion Agraria (SAECA) y Banco de Espana.

declaradas y del 96,1 % del riesgo directo?, mientras que los EFC declararon un
15,2 % de las operaciones, que representaban el 1,6 % del riesgo total, en claro
reflejo de su orientacion minorista. El resto de las entidades tienen una relevancia
mucho menor: representan en conjunto apenas un 0,2 % de las operaciones y un
2,1 % del total de los riesgos.

2 Distribucién de los riesgos segun las caracteristicas del titular
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En diciembre de 2021, el nimero de titulares que mantenian riesgos® con
entidades de crédito y EFC ascendié a 20,7 millones, de los cuales 20,1 millones
eran residentes en Espana, lo que supone el 97,4 % del total de prestatarios. El total
de titulares declarados en la CIR aumenté en 2021 por el incremento del numero de
prestatarios tanto residentes (mas de 200.000) como no residentes (125.000) (véase
cuadro 2.3). Merece la pena destacar el fuerte crecimiento experimentado por los
titulares no residentes (29,5 %). Este aumento se ha debido fundamentalmente a
cambios en la estructura de ciertos grupos bancarios esparoles, que han transformado

2 Los riesgos directos son los contraidos con los primeros obligados al pago de los préstamos, los emisores de
valores representativos de deuda, las personas sobre las que se ha concedido una garantia financiera u otro tipo
de aval o caucion, y las contrapartes de los restantes compromisos y de los préstamos de valores. La CIR
también registra informacion sobre los riesgos indirectos de las entidades declarantes, es decir, los contraidos
con los garantes, vendedores de proteccion en titulizaciones sintéticas o derivados de crédito, aseguradores y
demas personas que respondan del riesgo en caso de incumplimiento de los titulares de riesgo directo.

3 En el resto de este capitulo, las expresiones «riesgo dispuesto» y «riesgo» se utilizaran indistintamente.
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Cuadro 2.2

DISTRIBUCION DE LOS DEUDORES, OPERACIONES E IMPORTE, POR NATURALEZA Y POR RESIDENCIA DEL DEUDOR
Entidades de crédito y EFC. Préstamos y valores representativos de deuda

Diciembre de 2020 Diciembre de 2021

Titulares (miles) Numero de operaciones Importe dispuesto

Titulares NUmero de Importe dispuesto
(miles) OD?;:EEC es (millones de euros) Millones
Miles % del total Miles % del total de euros % del total

Residentes 19.955,6 46.192,5 1.978.388 20.183,5 97,4 46.584,6 98,5 2.070.322 81,7
Persona fisica 18.812,3 40.925,4 682.712 19.026,9 91,8 41.438,3 87,6 679.355 26,8
Persona juridica 1.141,0 5.266,0 1.295.641 1.155,2 5,6 5.145,6 10,9 1.390.939 54,9

Sin datos (a) 2,4 11 36 1,3 0,0 0,6 0,0 28 -
No residentes 422,8 595,2 374.738 547,7 2,6 718,9 1,5 462.719 18,3
Persona fisica 397,8 4279 19.234 514,8 2,5 548,8 1,2 20.275 0,8
Area del euro 205,9 236,7 10.555 320,6 1,5 354,9 0,8 11.851 0,5
Resto de la UE 85,6 73,9 4.145 83,5 0,4 72,8 0,2 3.838 0,2
Resto del mundo 106,3 117,2 4.534 110,7 0,5 1211 0,3 4.586 0,2
Persona juridica 24,0 166,8 355.446 31,8 0,2 169,5 0,4 441,958 17,4
Area del euro 19,0 68,4 211.957 26,7 0,1 1111 0,2 248.686 9,8
Resto de la UE 1,3 59,6 32.619 1,4 0,0 18,0 0,0 51.165 2,0
Resto del mundo 3,6 38,7 110.870 3,7 0,0 40,3 0,1 142.108 5,6

Sin datos (a) 1,0 0,5 58 11 0,0 0,6 0,0 486 —
TOTAL 20.378,4 46.787,6 2.353.126 20.731,1 100,0 47.303,5 100,0 2.533.042 100,0

FUENTE: Banco de Espana.

a Desglose no informado o no disponible.

BANCO DE EsPARA 45

algunas filiales situadas en el area del euro (fuera del ambito de declaracion a la CIR) en
sucursales en esos mismos paises (que si estan sujetas a declaracion a la CIR), como
se analiza en el epigrafe 4.1 del capitulo 1. En concreto, este proceso explica la
inclusion de mas de 87.000 nuevos titulares del area del euro con riesgos declarados
ala CIR en 2021.

Atendiendo exclusivamente a los prestatarios residentes, el 94,3 % (19 millones)
eran personas fisicas y adeudaban casi un 32,8 % del importe total (679 mm).
A su vez, las personas juridicas suponian el 5,7% (1,2 millones), si bien su
participacion en el volumen de riesgo crediticio ascendia al 67,2% (véanse
cuadro 2.2 y grafico 2.1).

A finales de 2021, los no residentes en Espafa suponian solo un 2,6 % de los
titulares registrados en la CIR, si bien su aportacion al total de riesgos fue de un
18,3 %, aproximadamente. El grueso de esos riesgos (442 mm de euros, el 17,4 %)
correspondia a personas juridicas, aunque en términos de titulares y de operaciones
Unicamente representaban el 0,2% y el 0,4%, respectivamente. Por areas
geograficas, el 56,4 % del importe dispuesto por los no residentes correspondia a
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Grafico 2.1
DISTRIBUCION DEL IMPORTE DISPUESTO (%)
Entidades de crédito y EFC. Préstamos y valores representativos de deuda

Diciembre de 2021
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FUENTE: Banco de Espana.

Grafico 2.2
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE OPERACIONES (%)

Entidades de crédito y EFC. Préstamos y valores representativos de deuda
Diciembre de 2021
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FUENTE: Banco de Espana.

BANCO DE ESPANA 46 MEMORIA DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS 2021 2. PRINCIPALES MAGNITUDES



Cuadro 2.3

DISTRIBUCION DE LOS DEUDORES, OPERACIONES E IMPORTE, POR SECTOR INSTITUCIONAL.
DEUDORES RESIDENTES
Entidades de crédito y EFC. Préstamos y valores representativos de deuda

2020 2021 Variacion 2020/2021
Del cual:
A 0
) Numero de Ilmporte ) Numero de I'mporte Prestamos, . 7 Numero de Importe
Titulares ) dispuesto Titulares : dispuesto importe préstamos/ ) )
) operaciones . ) operaciones ) ) ) operaciones  dispuesto
(miles) (miles) (millones (miles) (miles) (millones dispuesto importe %) %)
de euros) de euros) (millones de  dispuesto ° °
euros)

Instituciones
financieras 5,9 31,7 497.189 6,3 40,1 587.146 502.031 85,5 26,4 18,1
Administraciones
Publicas 7,8 40,2 263.211 7,6 36,0 279.758 80.817 28,9 -10,4 6,3
Sociedades no
financieras 1.073,5 5.100,0 523.987 1.080,6 4.967,2 514.094 510.300 99,3 -2,6 -1,9
Hogares
e ISFLSH 18.861,1 41.012,8 689.452 19.079,4 41.529,1 685.807 685.807 100,0 1.3 -0,5
Sin datos (a) 7.4 7,8 4.549 9,6 12,3 3.518 3.518 100,0 57,9 -22,7
TOTAL
SECTORES
RESIDENTES 19.955,6 46.192,5 1.978.388 20.183,5 46.584,6 2.070.322  1.782.472 86,1 0,8 4,6

FUENTE: Banco de Espana.

a Desglose no informado o no disponible.
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personas del area del euro; el 11,9 %, a los residentes en el resto de la Union Europea
(UE), y el 31,7 %, a residentes fuera de la UE (véase grafico 2.1).

El nivel de riesgos contraidos por entidades de crédito y EFC con deudores
residentes en diciembre de 2021 (cerca de 2,1 billones de euros) fue un 4,6 %
superior al registrado a finales de 2020. La distribucion de esta evolucion fue muy
desigual segun el sector institucional: mientras que las instituciones financieras
registraron un aumento del 18,1 %, y las Administraciones Publicas, del 6,3 %, los
hogares e ISFLSH* y las SNF redujeron su crédito en un 0,5% y un 1,9%,
respectivamente (véase cuadro 2.3).

En cuanto a la distribucion por sectores institucionales en 2021, el sector de
hogares e ISFLSH representé el 89,1 % (41,5 millones) de las operaciones
declaradas y el 94,5% (19,1 millones) de los titulares. Sin embargo, en términos
del volumen de riesgos, representaba unicamente el 33,1 % (véanse cuadro 2.3 y
grafico 2.3). Las SNF, con 5 millones de operaciones, suponian el 10,7 % del
total, si bien concentraban el 24,8 % del volumen de riesgos. Por ultimo, los

4 El esquema de sectorizacion utilizado en la CIR sigue el estandar establecido por el Sistema Europeo de
Cuentas (SEC 2010). El sector hogares agrupa a todas las personas fisicas, incluidos los empresarios
individuales, sin distinguir si las operaciones que realizan tienen o no finalidad empresarial.
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Grafico 2.3

DISTRIBUCION DE LOS DEUDORES, OPERACIONES E IMPORTE, POR SECTOR INSTITUCIONAL. DEUDORES RESIDENTES
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FUENTE: Banco de Espana.
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sectores de instituciones financieras y de las Administraciones Publicas registraron
el 28,4 % vy el 13,5%, respectivamente, del endeudamiento total de los sectores
residentes.

Las SNF y los hogares instrumentaron la financiacion de las entidades
declarantes a la CIR fundamentalmente a través de préstamos. Para las SNF
estos supusieron el 99,3 % de su financiacion en diciembre de 2021 en manos de
entidades declarantes a la CIR y para los hogares esta participacion fue del 100 %.
Sin embargo, la contribucién de los valores representativos de deuda si fue relevante
para las instituciones financieras (14,5%) y para las Administraciones Publicas
(71,1 %) (véase cuadro 2.3).

Atendiendo a la clasificacion de los créditos a las SNF residentes por sectores
de actividad, destacé el comercio, que representd casi el 27 % del total del
numero de operaciones, seguido de la industria manufacturera, con un 16,8 %. No
obstante, teniendo en cuenta el importe dispuesto, la importancia de estos sectores
es muy similar, de un 16 % aproximadamente cada uno. En cuanto a la evolucion
entre diciembre de 2021 y el mismo mes de 2020, el numero total de operaciones
descendié en un 2,9 %, mientras que el importe dispuesto lo hizo en un 1,9 %, tras
el fuerte impulso registrado el afio previo en ambas dimensiones como consecuencia
de la puesta en marcha del programa de avales publicos para mitigar los efectos de
la pandemia. La evolucion del importe dispuesto ha sido desigual entre las distintas
actividades; destacan el comportamiento de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas, con un aumento del 8,3 %, y la disminucién del 13,6 % en el
caso de la construccién (véase grafico 2.4).
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Cuadro 2.4
DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD (CNAE). DEUDORES RESIDENTES. SOCIEDADES NO FINANCIERAS
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

Diciembre de 2020 Diciembre de 2021
Numero de I'mporte Numero de Ivmporte
operaciones dls.pueStO operaciones dlspuesto
(miles) (millones (miles) (millones
de euros) de euros)
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 168,7 14.002 171,4 14.550
B Industrias extractivas 15,9 1.796 16,2 1.901
C Industria manufacturera 874,2 83.723 832,5 82.972
D Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 30,2 18.740 37,5 20.088
E  Suministro de agua, actividades de saneamiento,
gestion de residuos y descontaminacion 23,5 4.062 22,5 3.679
F  Construccion 730,3 81.116 703,7 70.111
G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion
de vehiculos de motor y motocicletas 1.368,2 83.815 1.326,6 82.329
H  Transporte y almacenamiento 340,2 37.369 333,1 38.944
| Hosteleria 310,4 31.937 302,2 30.273
J  Informacién y comunicaciones 129,2 15.109 128,2 15.481
K Actividades financieras y de seguros 24,5 30.598 24,8 31.005
L Actividades inmobiliarias 231,0 61.424 222,5 61.757
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 335,5 23.857 334,3 25.843
N Actividades administrativas y servicios auxiliares 231,4 17.565 227,6 15.926
O Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 1,1 2.662 1,0 2.860
P Educacion 52,6 2.713 52,8 2.674
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 88,2 6.113 88,9 6.452
R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 70,4 4.781 67,7 4573
S Otros servicios 73,1 2.493 72,4 2.466
T Actividades de los hogares como empleadores de personal
doméstico; actividades de los hogares como productores
de bienes y servicios para uso propio 0,6 9 0,6 9
U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 0,3 10 0,3 14
Sin datos (a) 0,5 93 0,3 186
TOTAL 5.100,0 523.987 4.967,2 514.094

FUENTE: Banco de Espafa.

a Desglose no informado o no disponible.

El 60 % de las SNF residentes mantenian créditos con una sola entidad, lo
que representa el 18,7 % del riesgo contraido por el conjunto de las SNF
(véanse cuadro 2.5 y grafico 2.6). Por su parte, las que mantenian riesgos con
seis 0 mas entidades suponian el 3,1% del nimero total de empresas no
financieras, si bien, en términos de los riesgos declarados a la CIR, absorbian
mas del 42,9 % del total.

Por tamano de empresa, las de mayor tamano representan solo el 9,8% de
las operaciones, pero el 46,3 % del importe de los riesgos, mientras que las
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Gréfico 2.4
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FUENTE: Banco de Espana.

Grafico 2.5
DISTRIBUCION POR TAMANO DE LA EMPRESA. DEUDORES RESIDENTES. SOCIEDADES NO FINANCIERAS
Entidades de crédito y EFC. Préstamos y valores representativos de deuda
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FUENTE: Banco de Espana.

microempresas, con un 52,5% de las operaciones, eran deudoras del 21,3 % del
crédito declarado a la CIR (véase grafico 2.5).

El 65% de los hogares e ISFLH residentes mantenian operaciones con una
sola entidad; los que acumulaban deudas con dos representaban el 23,8 %,
mientras que aquellos que habian operado con cinco o mas entidades eran el 1,3 %.
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Cuadro 2.5

DISTRIBUCION DE LOS DEUDORES, OPERACIONES E IMPORTE, POR NUMERO DE ENTIDADES CON LAS QUE OPERA
EL DEUDOR. DEUDORES. SOCIEDADES NO FINANCIERAS RESIDENTES
Entidades de crédito y EFC. Préstamos y valores representativos de deuda

Diciembre de 2020

Diciembre de 2021

Numero de Importe Numero de Importe
Numero de entidades con las que opera Titulares ) dispuesto Titulares ) dispuesto
) operaciones ) ) operaciones )
el deudor (miles) ) (millones (miles) ) (millones
(miles) (miles)

de euros) de euros)
Una 635,9 1.219,1 92.523 647,8 1.230,5 96.234
Dos 231,6 989,7 69.561 232,2 991,6 65.874
Tres 98,3 709,3 50.196 98,1 700,5 51.962
Cuatro 46,1 491,7 43.765 45,3 488,8 44.627
Cinco 24,0 369,1 35.447 23,2 367,6 34.878
Entre seis y diez 32,9 916,4 120.315 30,2 843,5 114.464
Once o0 més 4,6 404,8 112.180 3,7 344,8 106.055
TOTAL 1.073,5 5.100,0 523.987 1.080,6 4.967,2 514.094

FUENTE: Banco de Espana.

Gréfico 2.6

DISTRIBUCION DE LOS DEUDORES, OPERACIONES E IMPORTE, POR NUMERO DE ENTIDADES CON LAS QUE OPERA
EL DEUDOR. SOCIEDADES NO FINANCIERAS RESIDENTES
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A diferencia de lo que ocurre con las SNF, en el caso de los hogares estas tres

categorias son directamente proporcionales en términos de importes de los riesgos,
representando el 47,7 %, el 30,3 % vy el 3,8 %, respectivamente (véanse cuadro 2.6 y

grafico 2.7).
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Cuadro 2.6

DISTRIBUCION DE LOS DEUDORES, OPERACIONES E IMPORTE, POR NUMERO DE ENTIDADES CON LAS QUE OPERA EL DEUDOR.
HOGARES E ISFLSH RESIDENTES
Entidades de crédito y EFC. Préstamos y valores representativos de deuda

Diciembre de 2020 Diciembre de 2021
. Importe . Importe
Numero de entidades Titulares Numerlo de dispuesto Titulares Numer.o de dispuesto
. operaciones i , operaciones .
con las que opera el deudor (miles) ) (millones (miles) ) (millones
(miles) (miles)
de euros) de euros)
Una 12.169,4 16.930,7 323.169 12.400,6 17.606,5 326.922
Dos 4.497,7 12.527,8 207.995 4.540,5 12.779,7 207.954
Tres 1.454,0 6.277,2 91.458 1.441,3 6.237,3 89.315
Cuatro 475,9 2.857,7 37.398 457,5 2.739,4 35.480
Cinco o mas 264,2 2.419,5 29.433 239,4 2.166,2 26.136
TOTAL 18.861,1 41.012,8 689.452 19.079,4 41.529,1 685.807

FUENTE: Banco de Espana.

Grafico 2.7

DISTRIBUCION DE LOS DEUDORES, OPERACIONES E IMPORTE, POR NUMERO DE ENTIDADES CON LAS QUE OPERA
EL DEUDOR. HOGARES E ISFLSH RESIDENTES
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FUENTE: Banco de Espafa.

3 Distribucién de los riesgos segun las caracteristicas de las operaciones
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La financiacidon concedida por las entidades de crédito y EFC en diciembre de
2021 repartio su importe dispuesto entre préstamos (2,1 billones de euros, el
84,4 % del total) y valores representativos de deuda (0,4 billones de euros,
el 15,6 % del total). En el caso de los préstamos, la financiacion se habia concedido
principalmente a través de las pdlizas de préstamo tradicionales distintas de las
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Cuadro 2.7
DISTRIBUCION DE LAS OPERACIONES E IMPORTE, POR TIPO DE PRODUCTO

Diciembre de 2020 Diciembre de 2021
. Del que: . Del que:
Numero de Importe de D.e/ que: Disponible Numero de Irnporte de Qel que: Disponible
) riesgo total  Dispuesto ) riesgo total  Dispuesto
operaciones ) . () operaciones ; . ()
) (millones (millones ) . (millones (millones .
(miles) (millones (miles) (millones
de euros) de euros) de euros) de euros)
de euros) de euros)
Entidades de crédito y EFC 48.452,3 2.883.595  2.353.126 360.531 48.887,5 3.093.330  2.533.042 370.357
Préstamos 46.772,1 2.130.312  1.949.299 181.013 47.283,0 2.315.981 2.137.343 178.638
Crédito comercial 610,4 70.735 65.443 5.292 636,7 87.763 85.149 2.615
Crédito comercial con recurso 332,4 23.714 22.006 1.708 363,2 35.847 34.841 1.005
Crédito comercial sin recurso 278,0 47.021 43.437 3.584 273,6 51.917 50.307 1.610
Crédito financiero 45.509,5 1.959.805  1.784.199 175.606 45.960,9 2.091.481 1.918.302 173.179
Depdsitos distintos  de préstamos
de recompra inversa 6,6 340.661 340.018 643 5,8 475.242 475191 51
Descubiertos 2.811,1 7.300 6.715 584 3.367,9 9.333 8.307 1.026
Tarjetas de crédito 16.917,0 46.133 13.168 32.965 17.578,0 48.315 13.727 34.587
Préstamos renovables distintos
de descubiertos y de tarjetas de
crédito 884,3 222.894 108.048 114.846 888,3 223.149 114.818 108.332
Lineas de crédito distintas
de préstamos renovables 357,6 115.386 92.930 22.456 347,7 114.030 91.070 22.961
Otros préstamos 24.532,8 1.227.432 1.223.320 4112 23.773,2 1.221.411 1.215.189 6.223
Arrendamiento financiero 649,6 22.857 22.742 115 681,5 23.424 23.260 164
Préstamos de recompra inversa 2,6 76.915 76.915 — 3,8 1138.313 110.632 2.681
Valores representativos de deuda 15,6 403.827 403.827 — 20,5 395.698 395.698 —
Garantias financieras 213,3 35.356 - — 205,9 42.375 - —
Avales y otros compromisos 1.451,4 314.100 — 179.518 1.378,1 339.275 — 191.719
Entidades de declaracion reducida (a) 1,1 89 79 9 9,3 524 276 248
Resto de las entidades (b) 198,9 76.914 69.825 895 197,0 72.882 65.198 888
TOTAL 48.652,4 2.960.598  2.423.030 361.436 49.093,8 3.166.737  2.598.515 371.494

FUENTE: Banco de Espana.

a Entidades de pago, entidades de dinero electronico, prestamistas inmobiliarios y entidades de crédito en régimen de libre prestacion de servicios.

b Sociedades de garantia reciproca, sociedades de reafianzamiento, Sareb, FGD, Banco de Espana y SAECA.

¢ Enlas rdbricas distintas de «Préstamos» y «Valores representativos de deuda», la suma del importe dispuesto y disponible puede no coincidir con
el importe total, al existir la posibilidad de que estos productos tengan riesgo de firma, que no se contabiliza en ninguno de estos campos.

lineas y cuentas de crédito (incluyendo los préstamos hipotecarios para la compra
de vivienda) que se recogen en el cuadro 2.7, bajo la rubrica «Otros préstamos»
(1,2 billones, el 52 % del total).

El 92,5% del importe dispuesto estaba denominado en euros (véase cuadro 2.8).
Del resto de las monedas, el dolar americano era la mas relevante, con un 5,5% del

total, mientras que la libra esterlina suponia un 1,2 %.

En cuanto a la localizacion de la inversion, tres comunidades autéonomas
(Andalucia, Cataluna y Madrid) concentraban el 57 % de los fondos declarados

BANCO DE ESPANA 53 MEMORIA DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS 2021 2. PRINCIPALES MAGNITUDES



Grafico 2.8

DISTRIBUCION DEL RIESGO TOTAL, POR TIPO DE PRODUCTO. IMPORTE DISPUESTO (%)
Entidades de crédito y EFC. Préstamos y valores representativos de deuda
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s DICIEMBRE DE 2020 s DICIEMBRE DE 2021

FUENTE: Banco de Espana.

Cuadro 2.8

DISTRIBUCION DE LAS OPERACIONES E IMPORTE, POR MONEDA
Entidades de crédito y EFC. Préstamos y valores representativos de deuda

Diciembre de 2020 Diciembre de 2021
Numer.o de Importe dispuesto Numerlo de Importe dispuesto
operaciones ) operaciones )
) (millones de euros) ) (millones de euros)
(miles) (miles)
Euro 46.675,5 2.210.598 47.227,4 2.342.231
Doélar estadounidense 30,0 103.459 41,9 138.575
Libra esterlina 51,9 18.489 10,7 30.647
Yen 12,9 7.470 10,6 7.596
Franco suizo 4,9 1.629 4,4 1.233
Otras monedas 12,5 11.480 8,5 12.760
TOTAL 46.787,6 2.353.126 47.303,5 2.533.042

FUENTE: Banco de Espafa.
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a la CIR?® (véase cuadro 2.9). En un segundo grupo estan Valencia y Pais Vasco, con
un 15 %. En las demas comunidades auténomas y en las ciudades de Ceuta y Melilla
se contabilizd el 28 % del crédito restante.

Los instrumentos con un plazo residual® de mas de cinco afios suponian el
42 % de los préstamos declarados (véanse cuadro 2.10 y grafico 2.9), aunque solo

5 En esta variable solo se recoge la financiacion concedida a SNF y familias.
6 Plazo residual es el que media entre la fecha de la declaracién a la CIR y la del vencimiento de la operacion.
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Cuadro 2.9

DISTRIBUCION POR COMUNIDADES AUTONOMAS EN LAS QUE SE REALIZA LA INVERSION. DEUDORES RESIDENTES.
SOCIEDADES NO FINANCIERAS Y HOGARES E ISFLSH
Entidades de crédito y EFC. Préstamos y valores representativos de deuda

Diciembre de 2020 Diciembre de 2021

operaciones (miles)

Importe dispuesto

Numero de
operaciones (miles)

Numero de Importe dispuesto

(millones de euros) Variacion interanual

(Millones de euros) (%)

Porcentaje del total

Andalucia 6.719,8 163.298 6.860,7 169.779 -2,2 13,3
Aragon 1.136,4 31.891 1.133,0 30.445 -4,5 2,5
Asturias 937,1 20.204 977,2 20.737 2,6 1,7
Canarias 1.943,5 38.881 1.973,3 37.903 -2,5 3.2
Cantabria 495,3 10.793 508,3 10.479 -2,9 0,9
Castillay Ledn 1.789,2 43.901 1.829,7 41.872 -4,6 3,5
Castilla-La Mancha 1.625,9 36.122 1.686,3 35.525 -1,7 3,0
Cataluia 8.315,6 211.346 8.408,5 201.804 -4,5 16,8
Ceuta 61,1 1.110 61,7 1.087 2,1 0,1
Extremadura 800,2 16.045 810,8 156.847 -1,2 1,3
Galicia 2.174,0 46.981 2.094,7 46.547 -0,9 3.9
Islas Baleares 1.105,7 34.559 1.086,5 34.190 -1,1 2,8
La Rioja 2773 7.454 284,0 7.454 — 0,6
Madrid 10.248,5 310.238 10.228,1 321.879 3,8 26,8
Melilla 49,5 946 51,1 969 2,4 0,1
Murcia 1.360,3 34.007 1.242,1 29.565 -13,1 2,5
Navarra 544.,9 16.633 558,9 16.301 -2,0 1,4
Pais Vasco 1.793,3 67.040 1.848,0 65.172 -2,8 5,4
Valencia 4.540,1 114.842 4.700,0 115.269 0,4 9,6
Sin datos (a) 195,4 7.147 163,4 7.078 -1,0 0,6
TOTAL 46.112,8 1.213.440 46.496,3 1.199.901 -1,1 100,0

FUENTE: Banco de Espana.

a Desglose no informado o no disponible.

BANCO DE ESPANA

55

representaban el 20 % de las operaciones declaradas. En términos del niumero de
operaciones, 14,4 millones (un 30,5% del total), se clasifican en la categoria
«Vencimiento indeterminado», que se corresponde con las operaciones que, no
siendo a la vista, no tienen fecha de vencimiento. No obstante, estas operaciones
apenas alcanzaban el 3,9 % de los importes dispuestos en diciembre de 2021. Un
gran numero de estas operaciones corresponden a tarjetas de crédito. Es preciso
recordar que el programa de préstamos avalados por el Gobierno para mitigar el
impacto de la crisis del COVID-19 actuaba precisamente sobre operaciones entre
dos y cinco anos, cuyo importe aumentd en 2020 muy significativamente (43,8 %),
hasta los 414.157 millones de euros (para casi 7,5 millones de operaciones); en 2021,
tanto el importe dispuesto como el nimero de operaciones comenzaron a mostrar
un paulatino descenso, con una reduccién del 13 % en el importe dispuesto y del
8,7 % en el nimero de operaciones.
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Cuadro 2.10
DISTRIBUCION DE LAS OPERACIONES E IMPORTE, POR PLAZO RESIDUAL
Entidades de crédito y EFC. Préstamos y valores representativos de deuda

Diciembre de 2020 Diciembre de 2021
Numero de ) Numero de Importe dispuesto
) Importe dispuesto )
operaciones (millones de euros) operaciones (millones Variacion Porcentaje
(miles) (miles) de euros) interanual (%) del total
A la vista 8.303,4 370.031 8.906,7 503.326 36,0 19,9
Hasta 3 meses
(excepto a la vista) 1.786,9 179.690 1.466,4 196.604 9,4 7,8
Mas de 3 meses y hasta 6 meses 992,6 56.043 991,5 60.019 71 2,4
Mas de 6 meses y hasta 1 afo 1.841,6 102.039 1.931,1 98.942 -3,0 3,9
Mas de 1 afio y hasta 2 afios 3.279,7 109.756 3.279,5 150.870 37,5 6,0
Mas de 2 afos y hasta 5 afios 7.475,5 414157 6.823,9 360.926 -12,9 14,2
Mas de 5 afos 9.305,9 1.032.773 9.474,9 1.063.007 2,9 42,0
Vencimiento indeterminado 13.802,0 88.637 14.429,5 99.347 12,1 3,9
TOTAL 46.787,6 2.353.126 47.303,5 2.533.042 7,6 100,0

FUENTE: Banco de Espana.

Gréfico 2.9

DISTRIBUCION DEL IMPORTE DE LAS OPERACIONES, POR PLAZO RESIDUAL (%)
Entidades de crédito y EFC. Préstamos y valores representativos de deuda
Diciembre de 2021

1 OPERACIONES 2 DISPUESTO

% sobre el total % sobre el total

42,0
u ALAVISTA m HASTA 3 MESES (EXCEPTO A LA VISTA) = MAS DE 3 MESES Y HASTA 6 MESES u MAS DE 6 MESES Y HASTA 1 ARO
= MAS DE 1 ANO Y HASTA 2 ANOS = MAS DE 2 ANOS Y HASTA 5 ANOS = MAS DE 5 ANOS = VENCIMIENTO INDETERMINADO

FUENTE: Banco de Espana.

En diciembre de 2021, el 29,7 % del saldo de crédito se habia instrumentado a
través de operaciones con garantia real (véase cuadro 2.11), fundamentalmente
por medio de la primera hipoteca inmobiliaria (25,7 % del total). Por otra parte, el
riesgo de las operaciones con algun tipo de garantia personal se cifraba en el 15,6 %
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Cuadro 2.11

DISTRIBUCION DE LAS OPERACIONES E IMPORTE, POR TIPO DE GARANTIA PRINCIPAL
Entidades de crédito y EFC. Préstamos y valores representativos de deuda

Diciembre de 2020 Diciembre de 2021
Importe i
Numero de dis;)uesto Numero de Importe dispuesto
operapiones (millones operapiones (millones Variacion Porcentaje
(miles) (miles) de euros) interanual (%) del total
de euros)
Préstamos y valores
representativos de deuda 46.787,6 2.353.126 47.303,5 2.533.042 7,6 100,0
Del cual: Con garantia personal 4.156,0 397.762 4.108,1 394.882 -0,7 15,6
Garantia de los hogares 2.7459 156.647 2.563,9 144.146 -8,0 5,7
Garantia AAPP, Cesce
y empresas publicas 972,5 106.691 1.131,2 113.589 6,5 4,5
Del cual: Avales de AAPP
espafolas por COVID-19 (a) 942,7 85.006 1.087,2 88.802 4,5 3,5
Del Cual: Con garantia real 9.742,3 772.217 9.445,5 751.315 -2,7 29,7
Hipoteca inmobiliaria
(primera hipoteca) 8.296,7 668.453 8.101,5 650.295 -2,7 25,7
Del cual: Sin ninguna garantia
(o garantizada sin conocimiento
del titular) 34.469,2 1.344.965 35.238,8 1.635.379 14,2 60,6

FUENTE: Banco de Espana.

a Incluye los avales establecidos en los articulos 29 del Real Decreto-ley 8/2020, 9 del Real Decreto-ley 11/2020 y 1 del Real Decreto-ley 25/2020.
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del total, y eran las operaciones garantizadas de los hogares las que tenian un mayor
peso (5,7 %). El 4,5% del crédito contaba con aval de la Administracién Publica,
Cesce o empresas publicas; destacan los ligados a los programas por el COVID-19,
que suponen un 3,5 %. Por ultimo, el 60,6 % de la financiacion concedida no contaba
con garantia real ni personal.

Los préstamos a tipo de interés fijo representaban el 47,4 % del importe total;
los contratados a tipo de interés variable, el 35,1 %, y con tipo de interés mixto,
el 9,2%. Por numero de operaciones, el tipo de interés fijo suponia la mayor
proporcién (80,1 %), mientras que en importe suponia el 47,4 % del total. Las
operaciones de crédito hipotecario a personas fisicas a tipo fijo representaban
aproximadamente un 22 %, el doble que en 2018, cuando, segun lo reportado por
las entidades en los estados agregados, suponian un 11 %. En las operaciones a
tipo de interés variable y mixto, el euribor era el tipo de interés mayoritariamente
utilizado como tipo de referencia: el 84,4 % y el 93,5 % de los importes dispuestos
en cada modalidad, respectivamente (véase cuadro 2.12).

En diciembre de 2021, el 72,4 % del dispuesto en préstamos llevaba asociado
algun esquema de amortizacion. El 40,4 % se correspondia con operaciones con
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Cuadro 2.12

DISTRIBUCION DE LAS OPERACIONES E IMPORTE, POR MODALIDAD DEL TIPO DE INTERES
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

Diciembre de 2020 Diciembre de 2021
Im i
Numero de dlir;ppfer;fo Numerlo de porte depueste
opergmones (milones operagones (millones Variacion Porcentaje
(miles) de euros) (miles) deeuros) interanual (%)  del total
Tipo de interés fijo 37.228,6 942.083 37.892,9 1.013.242 7,6 47,4
Tipo de interés variable 5.734,4 653.585 6.793,1 749.703 14,7 35,1
Del cual: Referenciado al euribor 4.890,3 561.565 5.901,3 632.760 12,7 29,6
Tipo de interés mixto 1.635,8 177.145 1.679,2 172.168 -2,8 8,1
Del cual: Referenciado al euribor 1.485,3 166.420 1.540,4 160.970 -3,3 7,5
No aplicable (a) 1.863,9 155.144 898,7 195.674 26,1 9,2
Sin datos 309,3 21.343 19,0 6.557 -69,3 0,3
TOTAL 46.772,1 1.949.299 47.283,0 2.137.343 9,6 100,0

FUENTE: Banco de Espana.

a No aplicable ninguno de los valores anteriores.
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cuotas de amortizacién (principal e intereses) constantes (véase cuadro 2.13)". Cabe
indicar que, por su naturaleza, un buen nimero de operaciones no llevan vinculado
ningun esquema de amortizacién. Este es el caso de determinados tipos de
productos, como las tarjetas de crédito, los descubiertos o el crédito comercial. Por
ultimo, los préstamos con amortizacién Unica de capital al vencimiento representan
un 16,1 % del total. Estos préstamos se conceden en su mayoria a personas juridicas
(en torno al 90 %), lo que supone que casi una cuarta parte de su financiacion tiene
este esquema de amortizacion.

Las operaciones con importes inferiores a 10.000 euros en diciembre de 2021
(31,3 millones) suponian el 75,3 % de las contratadas por los hogares e ISFLSH
(véase cuadro 2.14), si bien unicamente representaban el 7,6 % del importe dispuesto.
Por el contrario, en los tramos entre 50.000 y 99.999 euros y entre 100.000 y
199.999 euros, el niumero de operaciones era bastante mas reducido, pero estas
representaban un mayor peso de los riesgos declarados a la CIR: el 24,8% vy el
36,7 % del importe dispuesto, respectivamente. Es relevante mencionar que del nimero

7 La Circular 1/2017, que adapté la informacion de la CIR a la requerida por AnaCredit, introdujo dos nuevos
valores en relacion con el esquema de amortizacion: el método aleman y el método de amortizacién del
principal con progresién geométrica. El método aleman consiste en un esquema de amortizacion en el que
en el primer plazo solo se devuelven intereses y los plazos restantes son constantes, e incluyen amortizacion
del principal e intereses, y en el método de amortizacion del principal con progresion geométrica existe un
incremento progresivo de la cuota en el porcentaje (razén) que se ha de realizar a una frecuencia pactada,
manteniéndose constante la cuota periédica hasta su actualizacion.

MEMORIA DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS 2021 2. PRINCIPALES MAGNITUDES



Cuadro 2.13

DISTRIBUCION DE LAS OPERACIONES E IMPORTE, POR ESQUEMA DE AMORTIZACION DE LAS OPERACIONES
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

Diciembre de 2020 Diciembre de 2021
) Importe ) Importe dispuesto
Numero de ) Numero de
) dispuesto )
operaciones (millones operaciones (millones Variacion Porcentaje
(miles) de euros) (miles) deeuros) interanual (%)  del total
Cuotas de amortizacion (principal
e intereses) constantes
(método francés) 22.918,6 883.834 22.521,1 864.170 -2,2 40,4
Cuotas de amortizacion del principal
constantes 336,1 118.080 317,8 104.670 -11,4 4,9
Cuotas de amortizacion segun
el método aleman (a) 45,3 2.948 59,1 2.705 -8,2 0,1
Amortizacion del principal con
progresion geomeétrica (a) 40,8 917 28,5 428 -53,3 0,0
Amortizacidn Unica del principal
al vencimiento 952,6 299.204 975,6 343.587 14,8 16,1
Cuotas de amortizacion
del principal variables 1.232,3 223.550 1.294 1 233.790 4,6 10,9
Sin vencimiento 182,2 28.719 197,3 20.435 -28,8 1,0
Sin datos (a) 21.064,1 392.047 21.894,4 567.558 44,8 26,6
TOTAL 46.772,1 1.949.299 47.283,0 2.137.343 9,6 100,0

FUENTE: Banco de Espana.

a Crédito comercial, hipotecas inversas, tarjetas de crédito, cuentas corrientes o de ahorro, cuentas mutuas, descubiertos, anticipo de pension o némina,
activos procedentes de operaciones fuera de balance, derivados impagados y resto de los préstamos a la vista.
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de préstamos a hogares e ISFLSH superiores a 100.000 euros, el 95,9 % tienen
garantia hipotecaria.

En el caso de las SNF, las operaciones de menor importe, hasta 50.000 euros,
suponian, en diciembre de 2021, la gran mayoria de las operaciones (el 80,2 %),
aunque el importe dispuesto apenas alcanzaba el 6,7 % del total. El 60,9 % del
riesgo se concentraba en operaciones de mas de 1 millén de euros, que suponen
unicamente el 1,2 % del total de las operaciones (véase cuadro 2.15).

En diciembre de 2021, la gran mayoria de los préstamos vivos se habian
contratado a través de la red de oficinas, que, junto con los contratados en la
oficina central, representaban el 76,2 % del numero de operaciones y el 94 % del
importe dispuesto (véase cuadro 2.16). Los siguientes canales de comercializacion
por numero de operaciones fueron los agentes y los puntos de venta. Aunque con
volumenes bastante menores (494 millones de euros), destaca el crecimiento durante
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Cuadro 2.14

DISTRIBUCION DE LAS OPERACIONES E IMPORTE, POR TRAMOS DEL IMPORTE DISPUESTO. HOGARES E ISFLSH
RESIDENTES

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

Diciembre de 2021
. Del cual: Operaciones
Total operaciones . ) S
con hipoteca inmobiliaria
. Numero de Importe Importe . Numero de Importe Importe
) . Numero de . ) ) Numero de . ) )
Tramo del importe dispuesto ODEraciones operaciones  dispuesto dispuesto operaciones operaciones  dispuesto  dispuesto
de la operacion P (miles) (porcentaje (millones (porcentaje P (miles) (porcentaje (millones  (porcentaje
del total) de euros) del total) del total) de euros)  del total)
Menos de 10.000 euros 31.268,8 75,3 51.787,8 7,6 1.231,5 15,8 5.162 0,9
Entre 10.000 y 24.999 euros 3.964,9 9,5 62.090,6 9,1 1.023,7 13,1 17.573 3,2
Entre 25.000 y 49.999 euros 2.015,6 4,9 72.926,4 10,6 1.470,9 18,9 54.970 10,1
Entre 50.000 y 99.999 euros 2.351,8 5,7 170.227,8 24,8 2.217,3 28,5 161.113 29,6
Entre 100.000 y 249.999 euros 1.740,7 4,2 251.542,3 36,7 1.679,4 21,6 242.596 44,6
Mas de 250.000 euros 187,3 0,5 77.232,4 11,3 169,0 2,2 63.014 11,6
TOTAL 41.529,1 100,0 685.807,2 100,0 7.791,7 100,0 544.428 100,0

FUENTE: Banco de Espana.

Cuadro 2.15

DISTRIBUCION DE LAS OPERACIONES E IMPORTE, POR TRAMOS DEL IMPORTE DISPUESTO. SOCIEDADES
NO FINANCIERAS RESIDENTES

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

Diciembre de 2021

Numero de

Tramo del importe dispuesto Numero de : Importe dispuesto Importe dispuesto
de la operacion operaciones (miles) opergcmnes (millones de euros) (porcentaje del total)
(porcentaje del total)

Menos de 10.000 euros 2.794,4 56,3 5.234 1,0

Entre 10.000 y 24.999 euros 679,4 13,7 11174 2,2

Entre 25.000 y 49.999 euros 510,7 10,3 18.123 3,5

Entre 50.000 y 99.999 euros 403,6 8,1 28.286 55

Entre 100.000 y 249.999 euros 325,0 6,5 49.872 9,7

Entre 250.000 y 999.999 euros 193,4 3,9 88.489 17,2

Entre 1 y 5 millones de euros 49,8 1,0 97.389 18,9

Entre 5y 25 millones de euros 9,1 0,2 90.813 17,7

Mas de 25 millones de euros 1,7 0,0 124.713 24,3
TOTAL 4.967,2 100,0 514.094 100,0

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro 2.16

DISTRIBUCION DE LAS OPERACIONES E IMPORTE, POR CANAL DE CONTRATACION
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

Diciembre de 2020 Diciembre de 2021
NUmerlo de dlir:;j)erlfo NUmeto de Importe dispuesto
operaplones (millones oper§0|ones (millones Variacion Porcentaje
(miles) de euros) (miles) de euros) interanual (%) del total

Oficina central 2.486,9 505.764 2.483,5 605.443 19,7 28,3
Red de oficinas 32.759,0 1.317.919 33.561,0 1.403.422 6,5 65,7
Sitio web 2.214,9 19.634 2.303,7 20.041 2,1 0,9
Aplicaciones instaladas
en los dispositivos moviles 64,7 302 100,2 494 63,6 0,0
Banca telefonica 1.397,0 8.909 1.311,9 8.761 -1,7 0,4
Agente 803,8 28.849 831,5 31.764 10,1 1,5
Punto de venta 5.518,8 19.679 5.259,0 19.267 -2,1 0,9
Otros intermediarios 1.099,4 35.672 1.037,5 34.779 -2,5 1,6
Preconcedido 261,9 1.467 2547 1.451 -1 0,1
Adquirido a terceros 102,5 8.761 93,6 9.621 9,8 0,5
No aplicable 63,2 2.344 46,3 2.302 -1,8 0,1
TOTAL 46.772,1 1.949.299 47.283,0 2.137.343 9,6 100,0

FUENTE: Banco de Espana.

2021 de las contrataciones mediante aplicaciones instaladas en dispositivos
moviles, el 55% en numero de operaciones y el 63,6 % en términos de importes
dispuestos. Este tipo de contratacion se concentra casi exclusivamente en personas
fisicas, que suponen un 99,6 % del total.

4 Informacién de las medidas por el COVID-19

BANCO DE ESPANA

61

En este epigrafe se presentan los datos disponibles sobre las lineas de avales
concedidas por el Estado espainol como consecuencia de la crisis sanitaria
derivada del COVID-19, asi como sobre las operaciones acogidas a alguna de
las tres medidas que contempla el CBP. En relacion con los avales, el 14,9 %
de las operaciones de las SNF espafolas, que representaban el 16,3% de la
financiacion de este sector, estaban acogidas a estos avales en diciembre de 2021
(véase cuadro 2.17). No obstante, aproximadamente un 30% de las operaciones
y de los importes dispuestos de las operaciones entre 25.000 y 1 millén de euros
por las SNF estaban acogidos a esta medida (véase cuadro 2.18). Por ramas de
actividad, las que contaban con un mayor volumen de riesgos avalados eran las
actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento y el comercio, con un 34,2 %
y un 28,1 %, respectivamente. Por ultimo, el 3,7 % de los importes avalados eran
considerados «dudosos», mientras que el 19,4 % se clasificaban como «normal en
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Cuadro 2.17
OPERACIONES CON GARANTIA DEL ESTADO COVID-19. SOCIEDADES NO FINANCIERAS Y PERSONAS FiSICAS RESIDENTES
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

Diciembre de 2021

Operaciones Dispuesto

” . ” Normal en
Proporcién s/total  Importe (millones Proporcién

Ndmero (miles) (%) de euros) s/total (%) vigilgncia Dudoso (%)
especial (%)
Sociedades no financieras 739,1 14,9 83.160,3 16,3 19,4 3,7
B Industrias extractivas 1,7 10,8 297 ,1 15,7 15,4 6,0
C Industria manufacturera 115,0 13,8 17.431,5 21,1 16,9 3,1
F  Construccion 82,8 11,8 8.012,7 11,6 18,3 4,0
G Comercio; rep. vehiculos de motor 212,1 16,0 23.036,6 28,1 18,3 3,0
H Transporte y aimacenamiento 46,0 13,8 5.986,1 15,5 19,5 4.5
| Hosteleria 68,0 22,5 7.167,7 23,7 35,3 6,6
Q Actividades sanitarias
y de servicios sociales 16,8 18,9 1.355,9 21,0 13,1 1,8
R Actividades artisticas, recreativas
y de entretenimiento 14,2 21,0 1.564,9 34,2 32,5 5,9
Resto 182,5 14,1 18.307,9 9,4 16,6 3,6
Hogares e ISFLSH 353,5 0,9 6.664,0 1,0 19,2 3,6
TOTAL 1.092,6 2,4 89.824,4 7,5 19,4 3,7
FUENTE: Banco de Espana.
Cuadro 2.18
OPERACIONES CON GARANTIA DEL ESTADO COVID-19. SOCIEDADES NO FINANCIERAS
Entidades de crédito y EFC. Préstamos
Diciembre de 2021
Numero de operaciones Importe dispuesto
Operaciones con Operaciones con
(miles) aval sobre total de (millones de euros)  aval sobre total de
operaciones (%) (a) operaciones (%) (a)
Menos de 10.000 euros 150,4 5,4 410,1 7,8
Entre 10.000 y 24.999 euros 141,4 20,8 2.394,2 21,4
Entre 25.000 y 49.999 euros 149,7 29,3 5.278,6 29,1
Entre 50.000 y 99.999 euros 125,7 31,2 8.630,4 30,5
Entre 100.000 y 249.999 euros 103,4 31,8 15.490,8 31,1
Entre 250.000 y 999.999 euros 58,4 30,3 25.428,2 28,8
Entre 1 y 5 millones de euros 9,3 18,8 15.530,4 16,1
Entre 5y 25 millones de euros 0,8 8,4 6.510,9 7,3
Mas de 25 millones de euros 0,1 4,2 3.486,6 2,8
TOTAL 739,1 14,9 83.160,3 16,3

FUENTE: Banco de Espafa.

a Véase cuadro 2.15.
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Cuadro 2.19

DISTRIBUCION DE LAS OPERACIONES E IMPORTE, POR TRAMOS DEL IMPORTE DISPUESTO. PERSONAS FiSICAS,
HOGARES E ISFLSH. AVAL DEL ESTADO COVID-19
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

Diciembre de 2021

Operaciones Importe dispuesto

Tramo del importe dispuesto . Operaciones con . Operaciones con

M (miles) aval sobre total de (millones de euros) aval sobre total de
de la operacion ) )

operaciones (%) (a) operaciones (%) (a)

1 0-9.999 euros 162,7 0,5 795,2 1,5
2 10.000-24.999 euros 121,6 3,1 1.877,0 3,0
3 25.000-50.000 euros 47,7 2,4 1.584,9 2,2
4 50.000-99.999 euros 15,9 0,7 1.029,8 0,6
5 100.000-249.999 euros 4,7 0,3 645,9 0,3
6 250.000 euros 0 mas 0,9 0,5 731,2 0,9
TOTAL 353,5 0,9 6.664,0 1,0

FUENTE: Banco de Espana.

a Véase cuadro 2.14.

BANCO DE ESPANA

63

vigilancia especial» (véase cuadro 2.17). Casi una cuarta parte son préstamos con
amortizacion Unica al vencimiento, en linea con el esquema general de los préstamos
a SNF. Por ultimo, el vencimiento medio de cerca del 30 % del importe avalado es
superior a cinco afos, y de entre dos y cinco afios mas del 50 %.

El CBP creado en el Real Decreto-ley 5/2021, cuyo funcionamiento y caracteristicas
fueron aprobados por Acuerdo del Consejo de Ministros de 11 de mayo de 2021,
prevé que las entidades financieras sefalen en sus sistemas de contabilidad
y de gestion del riesgo las operaciones con aval publico a las que se aplique
alguna de las medidas de refinanciacion o reestructuracion previstas (extension
del plazo de vencimiento, conversién en préstamos participativos o reduccién del
principal) para facilitar su trazabilidad y que, ademas, esta sefalizacion se incorpore
a la informacién enviada a la CIR.

En diciembre de 2021, todas las operaciones con medidas del CBP que se han
formalizado se refieren exclusivamente a extensiones del vencimiento; no se
ha formalizado ninguna operacién de transformacion en préstamos participativos ni
de reducciones de principal. El nimero de operaciones con extensién del plazo de
vencimiento ascendia a 2.557, y el aumento medio del plazo, a 33 meses (véase
cuadro 2.20). Por ramas de actividad, el 2% de la financiacion con aval publico
COVID-19 a actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento y el 1,3 % de la
hosteleria se acogian a medidas de extension de plazo de vencimiento del CBP en
diciembre de 2021 (véase cuadro 2.21).
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Cuadro 2.20
OPERACIONES REESTRUCTURADAS POR EL REAL DECRETO-LEY 5/2021. EXTENSION DEL PLAZO DE VENCIMIENTO

Plazo medio antes de  Plazo medio después de .
Aumento medio

Numero de Importe la extension del plazo la extension del plazo
. . . o - del plazo
operaciones (miles) (millones de euros) de vencimiento de vencimiento
(meses)
(meses) (meses)
Entidades de crédito y EFC 2,6 413,0 73 106 33

FUENTE: Banco de Espana.

Cuadro 2.21
OPERACIONES REESTRUCTURADAS POR EL REAL DECRETO-LEY 5/2021. ENTIDADES DE CREDITO Y EFC. DETALLE POR CNAE

Diciembre de 2020
Numero de % s/operaciones Volumen (millones Volumerj
operaciones (miles) aval Estado COVID-19 de euros) (% s/operaciones
aval Estado COVID-19)
B Industrias extractivas 0,0 0,3 11 0,4
C Industria manufacturera 0,3 0,3 68,1 0,4
F Construccion 0,1 0,1 18,8 0,2
G Comercio; rep. vehiculos de motor 0,6 0,3 90,4 0,4
H Transporte y almacenamiento 0,1 0,2 18,7 0,3
| Hosteleria 0,6 0,9 96,5 1,3
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 0,0 0,2 3,5 0,3
R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 0,1 0,8 31,1 2,0
Resto 0,7 0,4 84,9 0,5
TOTAL SOCIEDADES NO FINANCIERAS 2,6 0,3 413,0 0,5

FUENTE: Banco de Espana.
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USOS DE LA INFORMACION DE LA CENTRAL DE INFORMACION
DE RIESGOS Y EJERCICIO DE DERECHOS POR PARTE DE LOS
TITULARES DE RIESGO



o]

INFORMES DE RIESGOS

Instrumento operativo normalizado para
acreditar el historial crediticio de
empresas y de hogares. Disponible
gratuitamente para todos los
prestatarios (personas fisicas y juridicas)

600.000 INFORMES
DE RIESGOS

Solicitados por los titulares en 2021
(126.000 mas que en 2020)

€

OPERACIONES DE
POLITICA MONETARIA

La CIR es la principal fuente de
contraste de las declaraciones de las
entidades de contrapartida de las
facilidades de crédito del Eurosistema

')
Atln
MAS INFORMACION A

ENTIDADES Y A
TITULARES

Desde 2021, los informes de riesgos
incluyen informacién de operaciones
superiores a 1.000 euros.

Esto mejora la gestion del riesgo de
crédito que realizan las entidades

2,

o
CASI 370 MILLONES DE
INFORMES DE RIESGOS
PARA LAS ENTIDADES

365 mill. sobre sus clientes.
Mas de 4,6 mill. solicitados sobre
nuevos acreditados.

Un 47 % mas que en 2020

BELabul

BANCODEESPANA

Eurosistema

LABORATORIO DE DATOS
DEL BDE (BELAB)

En 2021, se pone a disposicion de la
comunidad investigadora en el BELab un primer
bloque de informacion granular de la CIR



1 Introduccion
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El Plan Estratégico 2024 del Banco de Espafa identifica el servicio publico como
uno de los cinco valores esenciales que guian el comportamiento de la institucion,
como un modo de compromiso con la sociedad, de busqueda del interés general y
de responsabilidad.

La Ley 44/2002, reguladora de la Central de Informacion de Riesgos (CIR), sefiala
que la CIR es un servicio publico que recaba datos de las entidades declarantes con
dos objetivos: i) facilitar a las entidades declarantes datos necesarios para el
ejercicio de su actividad, y ii) permitir a las autoridades competentes para la
supervision prudencial de dichas entidades el adecuado ejercicio de sus
competencias de supervision e inspeccion, y contribuir al correcto desarrollo de las
restantes funciones que el Banco de Espanfa tiene legalmente atribuidas.

Los usuarios de la informacion de la CIR pueden ser internos o externos al
Banco de Espaia. Entre los primeros se encuentran las personas encuadradas en
los departamentos del Banco que desarrollan las funciones anteriormente
mencionadas (supervisores del sistema financiero y de las entidades de crédito,
analistas de riesgos, estadisticos, investigadores, etc.). Por su parte, entre los
usuarios externos, ademas de las entidades declarantes, hay que mencionar las
autoridades judiciales, el Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del
Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (Sepblac), la Comision Nacional
del Mercado de Valores (CNMV), el Ministerio de Economia y Transformacién Digital,
el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica (MINHFP) y, como novedad en este afio,
también investigadores externos.

El aumento del interés despertado por la CIR es indicativo de que la labor realizada
por el Banco de Espafia como administrador y gestor de la CIR ha hecho de esta un
servicio publico de referencia.

Durante el ano 2021 se ha consolidado el fuerte incremento de la actividad de la CIR
que, por diferentes motivos, se produjo en el afio 2020. A la situacion generada por
el COVID-19 desde marzo de 2020, y a sus efectos sobre el incremento de los usos de
la informacion de la CIR (como consecuencia de la aprobacion de diversas medidas
para paliar los efectos econdémicos de la crisis sanitaria, que fueron descritos con
detalle en la Memoria del afio pasado), este afio hay que afiadir los efectos originados
por la rebaja, desde enero de 2021, de los umbrales de las operaciones sobre las
que se devuelve informacion a las entidades declarantes, desde los 9.000euros
anteriores a los 1.000 euros actuales, segun lo regulado en la Orden Ministerial (OM)
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de crédito revolvente. Esta modificacion ha ampliado la informacion disponible para los
usuarios y ha generado un mayor nimero de consultas, un incremento de las solicitudes
de informes de riesgo y, también, un mayor nimero de solicitudes de rectificacion o
supresion de datos, por la disconformidad con estos por parte de los titulares.

Una vez mas, este afno, el tramite mas visualizado y el documento mas descargado
de la Oficina Virtual del Banco de Espana es la solicitud de informes de riesgos de
la CIR, con 1.824.180 visualizaciones (42 % del total de las visualizaciones de la
pagina). Esto implica un aumento de casi el 25 % respecto al afio 2020, en que las
visualizaciones fueron 1.471.998 (40 % del total).

Este capitulo se articulaentorno asiete epigrafes,ademas de estaintroduccion.
En el segundo epigrafe se da una visién general sobre la informacién que la CIR
pone a disposicion de las entidades declarantes (conocida como «informacion de
retorno»). El tercer y cuarto epigrafe reflejan, respectivamente, el ejercicio por parte
de los acreditados del derecho de acceso a la informacion registrada sobre ellos en
la CIR —a través de los informes de riesgos—, y el ejercicio de los derechos de
rectificacion o supresion de esta informacion que se efectua frente a las entidades
declarantes, a través de la CIR. El quinto epigrafe ofrece informacién detallada sobre
la atencion que se presta a los usuarios de la CIR, al resolver las consultas que
efectuan a través del canal telefonico y telematico. Finalmente, en los tres siguientes
epigrafes se describen otros usos de la CIR: por el Banco de Espafa, por otros
usuarios institucionales y por otros usuarios externos. En estos epigrafes se incluyen
dos recuadros, uno con una descripcién del uso de los datos de la CIR en la revision
de los derechos de crédito utilizados como garantia en operaciones de politica
monetaria, y otro sobre la incorporacion de los datos de la CIR al Laboratorio de
Datos del Banco de Espana (BELab).

2 Informacion de retorno a las entidades

BANCO DE ESPANA

70

Una de las funciones fundamentales de la CIR consiste en proporcionar
informacion a las entidades declarantes y a los intermediarios de crédito
sobre el nivel de endeudamiento y el cumplimiento con las obligaciones
crediticias tanto de sus clientes como de sus potenciales nuevos clientes. El
articulo 61 de la Ley 44/2002 establece que las entidades pueden acceder a la
informacion crediticia de una persona obrante en la CIR siempre que:

a) El titular mantenga algun tipo de riesgo con la entidad.

b) El titular haya solicitado a la entidad un préstamo o cualquier otra
operacion de riesgo.

c) Eltitular figure como obligado al pago o garante en documentos cambiarios
o de crédito cuya adquisicion o negociacion haya sido solicitada a la entidad.
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Adicionalmente, la Ley 5/2019, de contratos de crédito inmobiliario’, establece que
los prestamistas hipotecarios (sean del tipo que sean) deben consultar en la CIR el
historial crediticio del potencial nuevo cliente pararealizar su evaluacion de solvencia;
en el caso de contratos de crédito al consumo, esta consulta es potestativa. Si la
denegacioén de una operacion crediticia esta causada por la consulta del historial
crediticio del solicitante, la entidad debe informarle de este extremo y de la base de
datos consultada, a fin de que pueda dirigirse a esta para ejercer sus derechos de
acceso y de rectificacion o supresion.

Lainformacién que proporcionala CIR a las entidades se facilita, de forma telematica,
por dos vias:

— Con fecha limite el dia 21 de cada mes, se remiten, a cada entidad
declarante, de forma automatica y sin solicitud previa, los informes de
riesgos de todos los deudores con los que, a finales del mes anterior,
la entidad mantenia algun tipo de riesgo (informes automaticos).

— A solicitud de la entidad declarante o del intermediario de crédito, se
remite el informe de riesgos sobre nuevos acreditados (informe
puntual) para la evaluacién de un posible nuevo deudor (apartados by c
mencionados anteriormente). En este caso, la CIR proporciona a la entidad,
ademas del informe de riesgos del titular correspondiente al ultimo mes
disponible, el informe de seis meses atras.

Estos informes constituyen una herramienta fundamental para la gestion adecuada
de las politicas de crédito de las entidades. En los informes se facilitan datos sobre
los riesgos contraidos por un determinado titular en el conjunto de las entidades
declarantes siempre que el riesgo acumulado en una misma entidad sea superior a
1.000 euros (anteriormente, 9.000 euros). Los informes incluyen, para cada tipo de
productoy sin identificar a las entidades, el saldo agregado de todas las operaciones
en las que coinciden sus caracteristicas (garantias, plazo, moneda, etc.).

El numero de entidades que, en 2021, tuvieron la posibilidad de acceder a los
informes de riesgos de sus clientes a través de la CIR fue de 355, 321 entidades
declarantes mas 34 intermediarios de crédito inmobiliario. Esto supone un aumento
de 33 entidades respecto a 2020. Los intermediarios de crédito inmobiliario, al no
ser entidades declarantes, acceden Unicamente como entidades usuarias de los
informes puntuales. Este acceso esta habilitado desde 2020, segun lo establecido
en la Ley 5/2019, de contratos de crédito inmobiliario.

En 2021, el numero de informes facilitados a las entidades por la CIR fue de
370 millones (un 47 % superior al ano anterior), de los que el 98,8% fueron

1 Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.
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Cuadro 3.1

INFORMES A LAS ENTIDADES, ACREDITADOS Y OTROS

Informes emitidos (miles)

Total % var. Para entidades declarantes Para acreditados y otros
ARo Total % var.  Automaticos Puntuales Total % var.  Acreditados Juzgados Otros
2009 302.561 3,7 302.451 -2,1 297.264 5.187 110 -15,4 107,0 0,8 1,9
2010 294,982 -2,5 294.864 -2,5 290.290 4.574 118 7,3 116,7 0,3 1,0
2011 284.789 -3,5 284.658 -3,5 280.940 3.718 131 11,0 130,1 0,1 0,7
2012 270.780 -4,9 270.633 -4,9 267.412 3.221 147 12,1 146,5 0,1 0,2
2013 257.384 -4,9 257.227 -5,0 253.897 3.330 157 6,9 156,8 0,0 0,1
2014 250.351 -2,7 250.175 -2,7 245,905 4.270 176 12,1 175,5 0,1 0,4
2015 248.726 -0,6 248.525 -0,7 243.615 4.910 201 14,2 200,7 0,1 0,2
2016 241.725 -2,8 241.475 -2,8 236.524 4.951 250 24,6 246,9 2,7 0,9
2017 244,108 1,0 243.855 1,0 239.097 4.758 253 1,0 250,8 1,2 0,9
2018 247.456 1,4 247151 1,4 242.266 4.885 305 20,6 3083,0 1,1 0,9
2019 252.074 1,9 251.719 1,8 246.259 5.460 355 16,4 350,3 3,6 1,1
2020 251.650 -0,2 251.174 -0,2 246.499 4.675 476 33,9 473,3 1,2 1,0
2021 370.400 47,2 369.800 47,2 365.199 4.601 600 26,2 599,1 0,9 0,8

FUENTE: Banco de Espana.
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automaticos y el 1,2 % puntuales (véase cuadro 3.1). El gran aumento de los informes
enviados a las entidades se debe fundamentalmente a la reduccién del umbral de
los datos facilitados por el Banco de Espafa, desde los 9.000euros de riesgo
acumulado por el acreditado en una entidad hasta los 1.000 euros que introdujo en
enero de 2021 la OM de crédito revolvente. Hay que tener en cuenta que 1.000 euros
es un umbral relativamente reducido, que facilmente puede ser superado con
créditos al consumo de diverso tipo (incluyendo tarjetas de crédito). Esta bajada,
como ya se ha mencionado, ha supuesto una mayor riqueza informativa para las
entidades, que redundara en una mejor estimacién de la solvencia asociada a cada
acreditado. Al mismo tiempo, ha supuesto un reto operativo importante para la CIR,
que se ha tenido que enfrentar, no solo a las complicaciones derivadas del gran
aumento del volumen de informacion intercambiada con las entidades, sino también
al incremento de las solicitudes de informes de riesgos por parte de los titulares y
de reclamaciones de estos asociadas a dichas operaciones.

La solicitud y el envio por parte de la CIR de los informes de riesgos puntuales
serealiza mediante procedimientos telematicos y automatizados. No obstante,
en algunos casos, esta automatizacion puede precisar un tratamiento manual,
cuando existe una disparidad entre los datos del titular registrados por la entidad
en su solicitud (DNI, NIE o NIF y nombre) y los registrados previamente en la CIR.
Asi, en 2021, la CIR recibié un total de 323.546 solicitudes (aproximadamente un
7 % del total de los informes puntuales solicitados) que adolecian de algun error;
10.563 de ellas con errores invalidantes, por lo que finalmente tuvieron que ser
rechazadas.
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En aplicacion del principio de reciprocidad que rige la CIR, las entidades
declarantes solo pueden acceder a los informes de riesgos de la CIR si, a su
vez, ponen a disposicion de todo el sistema los datos de sus clientes y de las
operaciones de estos. Es relevante sefalar que la Circular 1/2013, en su redaccion
actual y en aplicacién directa de dicho principio, contempla la posibilidad de que el
Banco de Espafa impida temporalmente el acceso de una entidad declarante a los
informes de la CIR cuando, a su juicio, haya incumplido sus obligaciones de
declaracion con la puntualidad, calidad y exactitud necesarias.

Las entidades que soliciten estos informes no requieren de la autorizacion del
titular, si bien deben informarle por escrito de que disponen del derecho a
consultar los datos de la CIR, y han de conservar los documentos justificativos de
las solicitudes de operaciones de riesgo que hayan sido denegadas, de las que, en
su momento, solicitaron los informes.

3 Derecho de acceso de los ciudadanos a la informacion relativa a ellos
registrada en la Central de Informacién de Riesgos (informes de riesgos)

BANCO DE ESPANA

73

El ejercicio del derecho de acceso por parte de los interesados a los datos
declarados por las entidades a la CIR se rige por su normativa especifica, la
Ley 44/2002 y su normativa de desarrollo. La proteccion de las personas fisicas
en relacidon con el tratamiento de datos personales es un derecho fundamental
protegido por la Constitucion espanola. Ademas, tanto el Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD)? como la Ley Organica 3/2018% (LOPDGDG) establecen
una serie de derechos a favor de las personas fisicas, en relacion con el tratamiento
de sus datos (derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como
el derecho a la limitacion del tratamiento, a la supresion o derecho al olvido, y a la
portabilidad de los datos). No obstante, el articulo 23 del RGPD establece que el
alcance de estos derechos puede ser limitado por una ley nacional para salvaguardar
una funcion de supervision vinculada con el ejercicio de la autoridad publica. Este
es el caso de los datos que recoge la CIR. En virtud de este articulo, en materia de
ejercicio de derechos, no se aplica el régimen general del RGPD a los datos de las
personas fisicas recogidos en la CIR, sino el que define la Ley 44/2002. Y, en virtud
de esta ultima norma, la CIR contempla, con sus especialidades, los derechos de
acceso y de cancelacidn/rectificacion también para las personas juridicas.

En el caso de la CIR, el ejercicio de este derecho se concreta en facilitar al
titular de riesgo, ya sea persona fisica o juridica, la informacién crediticia que
mantiene frente a cada entidad, a través del denominado «informe de riesgos».

2 Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

3 Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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Recuadro 3.1

LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS Y LOS FICHEROS DE MOROSOS

Los ficheros de solvencia patrimonial y crédito o ficheros
privados de informacién crediticia (SPIC) —denominados
coloquialmente «ficheros de morosos»— son ficheros
creados o mantenidos por una empresa dedicada a la
prestacion de servicios de informacion y en los que se
registran datos relativos al cumplimiento de obligaciones
dinerarias por parte de personas fisicas y juridicas, con el
fin de valorar su solvencia economica.

Por su parte, la CIR recoge todos los riesgos de crédito
contraidos por las entidades financieras en cada
momento con sus clientes, con independencia de que
estén al corriente de pago o en mora. La CIR no es un

fichero de morosos, en el sentido antes expuesto, ya
que las entidades declarantes estan obligadas a reportar
al Banco de Espafa todas las operaciones, sin importar
en qué situacion estén. Uno de los objetivos fundacionales
y mas importantes de la CIR es, precisamente, facilitar
informacion a las entidades de crédito y otras entidades
declarantes, para que puedan evaluar el endeudamiento
de sus clientes y de quienes les solicitan financiacion.

No obstante, es frecuente que, por parte de los titulares,
se considere que la CIR es uno mas de los ficheros de
morosos mencionados al inicio de este recuadro, y que,
en el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion y

Cuadro 1

LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS VS. LOS FICHEROS PRIVADOS DE INFORMACION CREDITICIA

Central de Informacion de Riesgos (CIR)

Sistemas privados
de informacion crediticia

Regulacion

Condicion de licitud
Gestion
Declaracion

Entidades declarantes

Situacion de las operaciones declaradas

Importe minimo de datos cedidos

Informacién de la inclusion a los
deudores

Plazo maximo de inclusion

Consulta de datos

Coste de la consulta

Ejercicio de derechos

Deudas cuya existencia o cuantia es
objeto de reclamacion judicial

FUENTE: Banco de Espana.

Articulos 59 a 69 de la Ley 44/2002, de Medidas
de Reforma del Sistema Financiero

Ejercicio de funciones publicas
Publica (Banco de Espana)
Obligatoria para entidades declarantes

Solo las entidades financieras designadas como tales en
la Ley 44/2002: entidades de crédito, EFC, sucursales
en Espana de entidades de crédito extranjeras y las que
operan en libre prestacion de servicios, prestamistas
inmobiliarios. .. (véase el articulo 60 de la ley)

Indiferente, incluye todas las deudas estén o no al
corriente de pago

Operaciones de entidades con saldo acumulado con
cada una superior a 1.000 euros

Entidades declarantes: deben informar de su obligacion
de declarar a la CIR
Banco de Espaiia: no esta obligado a informar

Hasta su cancelacion definitiva

Solo entidades declarantes e intermediarios de crédito
inmobiliario

Gratuito

Régimen especial de la Ley 44/2002 (a)

Si se pone en conocimiento de la CIR, se suspende la
cesion de datos hasta el fin del procedimiento

Articulo 20 de la Ley Organica 3/2018, de
Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales

Interés legitimo

Privada

Voluntaria

Ademas, otras como empresas de

telecomunicaciones, servicios energeéticos,
seguros, venta al por menor, editoriales, etc.

Solo operaciones impagadas

Operaciones por importe superior
a 50 euros

El acreedor debe informar en el contrato
o al requerir el pago

El SPIC debe informar en 30 dias a las
personas fisicas de la inclusion y de sus
derechos

5 anos desde el incumplimiento, salvo que
el titular pague antes

Cualquiera que conceda financiacion,
comercial o no, o sea titular de contratos
que generen derechos de cobro futuros

No es gratuito, se pueden pagar cuotas
por periodos de consulta o por nimero de
consultas

Régimen general LOPDGDG 3/2018 y
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)

No se pueden declarar

a En cuanto al alcance de los derechos de rectificacion y supresion ante la CIR, véase el recuadro 3.2 de la Memoria de 2020.

BANCO DE ESPANA 74

MEMORIA DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS 2021

3. USOS DE LA INFORMACION DE LA CIR Y EJERCICIO DE DERECHOS...



Recuadro 3.1

LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS Y LOS FICHEROS DE MOROSOS (cont.)

supresion, soliciten que las entidades dejen de enviar sus
datos a la CIR. En este contexto es fundamental recordar
que la declaracién a la CIR es una obligacion legal de las
entidades declarantes, tal y como queda establecido en la
Ley 44/2002. Para la proteccién de los titulares y para
garantizar los derechos que les asisten, la misma ley prevé
que el Banco de Espana suspenda la cesién de los datos
mientras se resuelven las reclamaciones presentadas por
los titulares, cuando se haya acreditado la admision a
tramite de cualquier accién judicial que se dirija a declarar
la inexactitud de los datos declarados, o cuando se reciba
una comunicacion de la Agencia Espafola de Proteccion
de Datos (AEPD) sobre la existencia de una reclamacion.

Tanto la AEPD como el Tribunal Supremo han ratificado
las diferencias esenciales entre la CIR y los sistemas
privados de informacién crediticia.

Por ejemplo, la AEPD, en su Resolucién R/01650/2018,
sefala textualmente que «el fichero CIRBE es de caracter
publico, y las entidades bancarias estan obligadas a
suministrar la informacion que le facilitan en los términos
que se han sefalado. Por ello, son estas las responsables
de la veracidad de la informacién que facilitan. El fichero
CIRBE no es un fichero de solvencia patrimonial y crédito
de los regulados por el articulo 29 de la LOPD, sino que su
finalidad es distinta y se circunscribe a la evaluacién de
riesgos asumidos por las entidades financieras y bancarias,
siendo la entidad bancaria informante de los datos la Unica

que tiene la posibilidad de conocer los riesgos asumidos
por sus clientes».

Por su parte, la sala primera del Tribunal Supremo ha
expresado un criterio similar en diversas ocasiones'. En
su sentencia mas reciente (sentencia num. 671/2021, de
5 de octubre de 2021), sefala que: «Hay ficheros que,
aunque procesan datos que tienen relacion con la
solvencia, no son propiamente registros de morosos, o no
lo son necesariamente. El fichero de la CIRBE, aunque
procese datos que tienen relacion con la solvencia, no
es propiamente un registro de morosos, que son los
regulados en el art. 29.2 de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y, actualmente, en el art. 20 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

El fichero de la CIRBE recoge los riesgos asociados a
personas y empresas (préstamos o créditos concedidos,
avales prestados, etc.), sin necesidad de que se
encuentren en mora. Su finalidad es, fundamentalmente,
que las entidades financieras puedan evaluar el
endeudamiento de quienes les solicitan financiacion, y
facilitar la supervision de los organismos reguladores
(concentracién de riesgos, provisiones de fallidos, etc.)».

Para mayor claridad, el cuadro 1 recoge las principales
caracteristicas de la CIR y los SPIC.

1 Pueden consultarse otras sentencias anteriores del Tribunal Supremo en este mismo sentido: la sentencia n.° 434/2014, de 29 de enero, y la

sentencia n.° 796/2016, de 1 de marzo.

Si detectan algun error o discrepan de la informacién declarada por las entidades,
los titulares pueden ejercitar sus derechos de rectificacion y supresioén, siempre
ante la propia entidad, que, en definitiva, es la propietaria de los datos, si bien

pueden hacerlo directamente ante ella o a través del Banco de Espafa.

El acceso a los informes de riesgos de la CIR es gratuito. Asi, la CIR emite, a los

titulares que lo soliciten, dos informes con sus riesgos. El primero de ellos contiene
la misma informacion que la facilitada a las entidades declarantes en los informes
automaticos, es decir, informacién agregada sin detallar el nombre de las entidades

declarantes. En el segundo, exclusivo para el titular, se proporciona informacién de
cada operacion, con indicacién de la entidad que la declard, siempre que el importe
agregado en una entidad sea superior al umbral de retorno. Adicionalmente, las

personas fisicas pueden acceder a la informacién de quién ha recibido sus datos en
los ultimos seis meses, asi como a los datos que se les facilitaron.
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Esquema 3.1

DETALLE DE LOS INFORMES DE RIESGOS

DATOS DEL
PRODUCTO

DATOS DE
TITULARIDAD

DATOS DE IMPORTES
Y SITUACION
DE LA OPERACION

DATOS DE LAS

GARANTIAS

FUENTE: Banco de Espana.

— Entidad
— Cadigo identificativo de la operacion

— Tipo de producto
— Moneda
— Plazo residual

SITUACION DE LA OPERACION

IMPORTES: RIESGOS DIRECTOS
— Riesgo dispuesto total

Del que: Importes vencidos

Del que: Intereses de demora y gastos exigibles
— Riesgo disponible

IMPORTES: RIESGOS INDIRECTOS
— Riesgo dispuesto total

Del que: Importes vencidos

Del que: Intereses de demora y gastos exigibles
— Riesgo disponible

(souna ap so|iw us sapoduwl)

SOAVY9HIHOY SINHOANI

(souns us sepoduwi)
S3HVYINLIL SOV SOAvTIvVL3A SIINHOANI

El informe de riesgos es un instrumento practico para acreditar el historial

crediticio de empresas y hogares, puesto que presenta toda la informacion de
sus operaciones crediticias, incluyendo los posibles impagos. Puede utilizarse
para acreditar la solvencia de forma sdlida y fehaciente frente a los terceros que, por

motivos diversos (contratos de alquiler, apertura de cuentas, procesos de auditoria

empresarial), asi lo requieran.

Los titulares tienen acceso a los informes de riesgos de los ultimos diez anos.
La solicitud* puede hacerse a través del sitio web del Banco de Espaiia, por

4 En la Oficina Virtual del Banco de Espafa, puede consultarse una detallada descripcion de los tramites y la
documentacion necesaria para la Solicitud de informes de riesgos a la Central de Informacion de Riesgos por los
titulares.
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correo postal o de forma presencial®, en cualquiera de las sedes del Banco de
Espana (la oficina central de Madrid o alguna de sus sucursales). Para ello, solo es
necesario que el titular presente una solicitud firmada y que aporte la documentacion
necesaria para acreditar debidamente su identidad y su derecho a la obtencion del
informe de riesgos solicitado. Cuando la solicitud no se presenta en nombre propio,
es decir, cuando se solicita el informe de riesgos de un tercero (una sociedad; un
titular fallecido, en el caso de la tramitacidon de una testamentaria; un representado),
la CIR debe verificar la adecuacion de los poderes presentados para valorar el
derecho del solicitante a acceder al informe de riesgos de la persona en cuyo
nombre se solicita. En otros casos, si el titular tiene varios documentos de identidad
—porejemplo, un NIEy un DNI—, es necesario comprobar si tiene riesgos adicionales
con cualquiera de los documentos que le identifican y no solo con el presentado.
Para ello, la CIR se apoya en los Servicios de Verificacion y Consulta de Datos de
Identidad (SVDI) (véase el recuadro 1.1 de esta Memoria), lo que facilita la
comprobacién de la identificacion correcta de una persona fisica residente en
Espafa cuando las entidades han reportado para esta persona identificadores
distintos.

El Banco de Espana dispone de un plazo legal de diez dias para hacer atender
el derecho de acceso del titular. En las solicitudes presenciales, la entrega de los
informes es inmediata, a no ser que haya que hacer alguna verificacién adicional de
la identidad del solicitante o de su derecho a la obtencién del informe que solicita,
cuando no se ha solicitado en nombre propio. Si la documentacion aportada
plantea alguna dificultad que impida una comprobacién inmediata, el informe
se envia con posterioridad al domicilio del solicitante por correo certificado. Es
relevante senalar el creciente papel de las sucursales del Banco de Espana en la
emision de informes de riesgos a los titulares en estos ultimos anos. De hecho,
en 2021 facilitaron casi el 91 % de los informes solicitados presencialmente (véase
cuadro 3.2)

Para las peticiones de informes por correo postal®, debe enviarse una solicitud con
la firma manuscrita del titular y acompafarla de la documentacioén requerida. En
este caso, una vez revisada la documentacién, el informe se envia por correo
certificado al domicilio del solicitante. En 2021, para la atencion de estas solicitudes,
se remitieron 13.907 informes. Si la solicitud no contiene la firma original y autégrafa
del solicitante o si la documentacién aportada no acredita suficientemente su
derecho, la CIR solicita por escrito al titular que subsane los defectos encontrados.
Este fue el caso de 1.936 de las solicitudes recibidas por correo, para las fue
necesario requerir documentacion adicional al titular.

5 En junio de 2020 se introdujo el servicio de cita previa, necesaria para cualquier gestion presencial: tanto para la
solicitud del informe de riesgos como para la presentacion de una reclamacion o una consulta. La cita previa
puede solicitarse por teléfono (91 338 5000) o en la pagina web del Banco de Espafna Sistema de cita previa.

6 Las solicitudes han de remitirse a la direccion del Banco de Espana, en la calle Alcala, 48, 28014 Madrid, a la
atencion de la Central de Informacion de Riesgos.
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Cuadro 3.2

INFORMES A TITULARES
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Num. % Num. % Num. % Num. % Num. % Num. %
Presencial 46.501 18,8 50.600 20,2 52,766 17,4 56.410 16,1 31.045 6,6 40187 6,7
Madrid 10.155 21,8 10.868 21,5 11.431 21,7 11.021 19,56 4.734 15,2 3.745 9,3
Sucursales  36.346 78,2 39.732 78,5 41335 78,3 45.389 80,5 26.311 84,8 36.442 90,7
Correo postal ~ 22.064 8,9 20.605 8,2 9.760 3,2 8.784 2,5 10.750 2,3 13.907 2,3
Oficina Virtual  178.367 72,2 179.630 71,6 240.502 79,4 285.101 81,4 431525 91,2 545.036 91,0
TOTAL 246.932 250.835 303.028 350.295 473.320 599.130

FUENTE: Banco de Espana.
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La via mas utilizada y mas rapida para la obtencidon del informe de riesgos es
la de la pagina web de la Oficina Virtual del Banco de Espana’. Para utilizarla,
es imprescindible disponer de firma digital o certificado electrénico emitido por
alguno de los prestadores de servicios de certificacion (PSC) admitidos por el Banco
de Espana. Los mas utilizados son el DNI electrénico y el certificado emitido por la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT). Una vez cursada la solicitud, los
informes de riesgos correspondientes a la ultima fecha disponible estan listos en
15 minutos aproximadamente (los de fechas anteriores a la Ultima disponible pueden
descargarse el dia habil siguiente). Como en el caso de los informes de riesgos a
entidades declarantes, en ocasiones se produce alguna disparidad entre los datos
del certificado de firma digital y los datos declarados por las entidades a la CIR, que
no puede resolverse de forma automatica, sino que precisa la intervencion del
personal del Banco de Espafa, lo que puede derivar en retrasos en la emision
del informe.

Hay que recordar que durante el ejercicio 2020, a causa de las limitaciones en
la movilidad derivadas de la pandemia, se vivié una situacion anémala, que
dificulté el acceso a los informes de riesgos por parte de los acreditados.
Durante 2021 se ha ido produciendo una lenta y relativa vuelta a la normalidad, si
bien parecen consolidarse algunas tendencias que empezaron a observarse en
afos anteriores. Asi, la Oficina Virtual del Banco de Espafia es, con mucha diferencia,
la via mas utilizada por los acreditados para la obtencién de sus informes de riesgos,
ya que el 91 % de los informes de riesgos emitidos por la CIR a los titulares se han
tramitado mediante la Oficina Virtual.

En conjunto, el numero de acreditados que solicito informes a la CIR en 2021
ascendio a 599.130, lo que supone un incremento de casi el 27 % respecto a
2020 (véanse cuadro 3.1 y 3.2 y grafico 3.1). Aunque no se conoce la razén exacta

7 Enla pagina Solicitud de informes de riesgos a la Central de Informacion de Riesgos por los titulares.
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Gréfico 3.1

INFORMES PUNTUALES A LAS ENTIDADES Y A LOS TITULARES
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FUENTE: Banco de Espafa.

de este aumento, dado que no se pregunta a los titulares el motivo por el cual solicitan
su informe de riesgos, se estima que una gran parte del aumento se debe a la rebaja
del umbral de la informacién que se retorna a las entidades. Como se ha indicado
en el epigrafe anterior, la reduccién de 9.000 euros a 1.000 euros desde enero de
2021 facilita a las entidades una evaluacién mas exhaustiva y un mejor conocimiento
de la solvencia de sus potenciales clientes, lo que previsiblemente ha aumentado su
uso de los datos de la CIR y, en consecuencia, ha hecho crecer el interés de los
titulares en obtener su informe de riesgos.

4 Derecho de rectificacion o supresion (reclamaciones de los acreditados)
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Los acreditados pueden ejercitar sus derechos de rectificacion y cancelacion
si detectan algun error o discrepan de la informacion disponible en la CIR.
Las entidades declarantes son las responsables de los datos reportados a la CIR
y las unicas que pueden rectificar la informacion. Por un lado, la normativa obliga a
las entidades declarantes a corregir cualquier error que detecten en su declaracion
a la CIR. Por otro, los acreditados que detectan algun error o discrepan de la
informacién declarada pueden dirigirse directamente a las entidades para solicitar
su rectificacion o cancelacion, o realizar la reclamacion pertinente a través del
Banco de Espana.

En este Ultimo caso, la CIR colabora con los titulares® en la resolucion de sus
discrepancias con las entidades, sin perjuicio del derecho de las personas fisicas

8 Esta colaboracion se da tanto con las personas fisicas como con las personas juridicas, aungue estas Ultimas no
estén incluidas en el ambito de la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

MEMORIA DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS 2021 3. USOS DE LA INFORMACION DE LA CIR Y EJERCICIO DE DERECHOS...



BANCO DE ESPANA

80

a presentar reclamaciones contra las entidades declarantes ante la Agencia
Espafola de Protecciéon de Datos (en adelante, AEPD). El procedimiento de
reclamacién® se inicia mediante una solicitud del interesado dirigida al Banco
de Espana, lo que, de forma paralela a la solicitud de informes, se puede hacer
presencialmente’® (en la oficina central de Madrid o en cualquiera de sus sucursales),
mediante correo ordinario, o electrénicamente a través de la Oficina Virtual del
Banco de Espana.

El titular debera cumplir una serie de requisitos formales para que la CIR
pueda aceptar la tramitacion de su reclamacion. En particular, debera acreditar
adecuadamente su identidad en funcion del medio a través del cual presenta la
reclamaciéon. Ademas, es imprescindible que identifique aquellas operaciones
respecto de las que solicita su cancelacion o rectificacion, explicando los datos que
considera erréneos, justificando las razones y el alcance de su peticidn, e indicando
la correccion que se ha de realizar.

Unavez que la CIR admite a tramite una solicitud de cancelacidén o rectificacion
de datos, se suspende la cesion de la informacién a terceros durante el
proceso de revision y se avisa de su bloqueo cautelar. Esto evita que datos
cuestionados por el titular sean cedidos a las entidades declarantes. Este bloqueo
cautelar se mantiene durante el proceso de reclamacién. La CIR da traslado a la
entidad de la reclamacion recibida, y esta ha de dar contestacion en un plazo de 15
dias si el reclamante es una persona fisica o de 20 dias si quien presenta
la reclamacioén es una persona juridica. Ante la presentacién de una reclamacion, la
entidad puede contestar ratificando los datos declarados —decisidon que ha de ser
motivada—, o bien, si son incorrectos, puede proceder a rectificarlos o cancelarlos.
Si la entidad corrige (0 cancela) los datos sobre los que se ha presentado la
reclamacion, la CIR levantara el bloqueo de los datos rectificados, y comunicara
dicha rectificacion a las entidades a las que fueron cedidos los datos erroneos. Si,
por el contrario, la entidad se ratifica en su declaracién y no se modifican o cancelan
los datos reclamados, el bloqueo cautelar se prolonga por dos meses, a fin de que
el titular pueda realizar otras actuaciones tendentes a la rectificacion del dato, ante
los tribunales o ante la AEPD.

La suspension de la cesion de datos finaliza cuando se da alguna de las
siguientes circunstancias: i) la CIR es informada por la entidad de la modificacion
o cancelacion de los datos, lo que se comunica al titular; ii) el Banco de Espafia tiene
constancia de que se ha dictado sentencia en firme o de que la AEPD ha adoptado
una resolucion; iii) transcurren dos meses de la comunicacion de la entidad en la
que ratifican el dato controvertido.

9 En la pagina Reclamacion contra una entidad por disconformidad con lo declarado a la Central de Informacion
de Riesgos, se describen en detalle los procedimientos y la documentacion necesaria para realizar los tramites.
10 Véase nota 5.
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En el afno 2021, tanto los titulares como el Banco de Espafia han tenido que continuar
adaptandose a la nueva situacion de atencion presencial reducida, para la que,
desde junio de 2020, es precisa la previa solicitud de cita.

Igualmente, los procesos para la tramitacion de las reclamaciones se vieron influidos
de manera fundamental por el régimen de trabajo no presencial, que afecto tanto al
Banco de Espafna como a las entidades declarantes. Asi, se ha generalizado el uso
del Registro Electronico del Banco de Espafa en las comunicaciones recibidas de
las entidades y se han robotizado algunos procesos de gestion documental, a través
del programa de transformacion digital incluido en el Plan Estratégico del Banco de
Espana. En concreto, a finales de 2021 comenzaron a realizarse pruebas con vistas
a utilizar el Servicio de Notificaciones Electronicas en las comunicaciones realizadas
a las entidades, cuyo uso se ha generalizado desde principios del afio 2022 para
todas las entidades declarantes.

El fuerte aumento del nimero de reclamaciones recibidas en 2021 puede
estar asociado a la bajada del umbral de retorno de 9.000 a 1.000 euros
agregados, que entrd en vigor en enero. Asi, durante 2021 se recibieron 9.989
reclamaciones, frente a las 5.348 reclamaciones de 2020 (si bien este afio no es
comparable, por los efectos del confinamiento ordenado para frenar la pandemia) y
las 6.378 del ano 2019. Es decir, se ha producido unincremento de reclamaciones
del 57 % respecto a 2019, ultimo ejercicio que se puede considerar comparable.
El aumento de las reclamaciones experimentado en los Ultimos afios ha supuesto un
incremento en el nimero de operaciones sujetas a bloqueo cautelar, sobre las que
no se puede proporcionar informacioén a las entidades.

La presentacion de reclamaciones por Internet a través de la Oficina Virtual ha
pasado a ser mayoritaria (el 60 % de las reclamaciones recibidas se presentaron por
esta via), en parte a causa de la pandemia, aunque es previsible que esta forma de
presentacion se consolide como la mas relevante en los siguientes ejercicios.

Las reclamaciones recibidas en la CIR han de cumplir determinados requisitos
para poder ser aceptadas para su tramitacion. Si alguna reclamacion adolece de
defectos que pueden subsanarse, la CIR solicita la subsanacién al titular (por
ejemplo, reclamaciones sin firma, sin domicilio, sin la debida acreditacion de la
identificacion del titular o de la entidad, o sin indicacion del cédigo de operacion).
Cuando los titulares no atienden el requerimiento de la CIR, o cuando el defecto en
la presentacién es insubsanable, la reclamacion se archiva. Durante el afio 2021 se
archivaron por estos motivos un total de 2.914 reclamaciones.

En 2021, se tramitaron desde la CIR 7.075 reclamaciones, de las que 6.348
fueron presentadas por personas fisicas, y 727, por personas juridicas (véase
cuadro 3.3). La mayoria de las reclamaciones —el 86 % — se dirigieron contra la
informacion declarada por entidades de crédito (bancos, cajas de ahorros y
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Cuadro 3.3
RECLAMACIONES RECIBIDAS. DISTRIBUCION POR CANAL DE PRESENTACION

2021
Tramitadas Rechazadas Total
Oficina Virtual 4.248 1.750 5.998
Ventanilla de Madrid 1.164 685 2.349
Correo y sucursales 1.163 479 1.642
TOTAL 7.075 2.914 9.989
FUENTE: Banco de Espafa.
Cuadro 3.4
RECLAMACIONES TRAMITADAS. DISTRIBUCION POR TIPO DE ENTIDAD Y RECLAMANTES
2021
Personas juridicas Personas fisicas Total
Entidades de crédito 658 5.426 6.084
EFC 45 819 864
Prestamista inmobiliario 3 3 6
Resto 21 100 121
TOTAL 727 6.348 7.075

FUENTE: Banco de Espana.

Gréfico 3.2
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FUENTE: Banco de Espafa.

BANCO DE ESPANA 82 MEMORIA DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS 2021 3. USOS DE LA INFORMACION DE LA CIR Y EJERCICIO DE DERECHOS...



Grafico 3.3
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cooperativas). Seis de ellas se presentaron contra los datos reportados por
prestamistas inmobiliarios, cuya incorporacion como declarantes a la CIR es
reciente.

En 2021, el principal motivo de reclamaciéon estuvo relacionado con
discrepancias de caracter mercantil entre las entidades y sus clientes (1.934
reclamaciones'', que representan un aumento de mas del 150 %) (véase cuadro 3.5).
Muchas de ellas obedecen a la percepcién de que la CIR debe dar respuesta a esas
discrepancias, cuando estas deben ser resueltas por los 6rganos competentes
(juzgados, AEPD...). No obstante, en todos los casos en los que se acredita ante la
CIR la existencia de un procedimiento judicial que cuestiona la deuda, se suspende
la cesion de los datos controvertidos, hasta que exista un pronunciamiento judicial
al respecto.

Otros motivos de reclamacion supusieron mas de la mitad de las reclamaciones y
aumentaron mas de un 95 % en 2021: alegar que la deuda esta pagada o prescrita,
que el importe es incorrecto, o que no existe relacion con la entidad.

El nimero de reclamaciones resueltas en el afho 2021 ha aumentado un 77 %
respecto a 2020, que, como ya se ha mencionado, fue un ejercicio anémalo.
Respecto al ano 2019, y pese a que aun no se ha recuperado la plena normalidad
en el funcionamiento de la CIR, las reclamaciones resueltas se han incrementado
un 21 %.

11 Incluye las reclamaciones correspondientes a los epigrafes «Juzgados/subastas» y «Convenio de acreedores».
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Cuadro 3.5

RECLAMACIONES ACEPTADAS. DISTRIBUCION POR MOTIVO DE LA RECLAMACION

Numero de reclamaciones

% sobre el total de las reclamaciones

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Convenio de acreedores 97 101 98 149 239 2,5 2,5 2,1 4,2 3,4
Deuda pagada 270 303 423 587 1.123 6,9 7,6 9,0 16,6 15,9
Deuda prescrita 180 144 140 174 703 4,6 3,6 3,0 4,9 9,9
Importe incorrecto 951 1.142 1.372 751 1.142 24,2 28,7 29,1 21,3 16,1
Juzgados/subastas 429 578 837 619 1.695 10,9 14,5 17,8 17,5 24,0
Morosidad 173 137 196 228 299 4,4 3,4 4,2 6,5 4,2
Robo o falsificacion de firma 3 30 28 48 85 0,1 0,8 0,6 1,4 1,2
Separacion/divorcio deuda
asignada al conyuge 21 22 24 26 31 0,5 0,6 0,5 0,7 0,4
Sin relacion con la entidad 625 598 758 565 1.100 15,9 15,0 16,1 16,0 15,5
Titulizacion 45 17 17 11 7 1.1 0,4 0,4 0,3 0,1
Otros 1.130 904 820 374 651 28,8 22,7 17,4 10,6 9,2
TOTAL 3.924 3.976 4.713 3.532 7.075 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Banco de Espana.

Cuadro 3.6

RECLAMACIONES RESUELTAS.

DISTRIBUCION POR TIPO DE ENTIDAD Y RESOLUCION

Ratificadas Rectificadas Suspendidas Total
Entidades de crédito 2.476 1.663 1562 4.291
EFC 408 206 18 632
Resto 59 21 6 86
TOTAL 2.944 1.890 175 5.009

FUENTE: Banco de Espana.

Del total de reclamaciones resueltas, las entidades se ratificaron en la

declaracién en un 59 % de los casos, y corrigieron los datos un 38 % de las veces;
en un 3% de los casos se suspendid la cesion de los datos a terceros por estar

incursas en un proceso judicial pendiente de resolucion. Las reclamaciones por
disconformidad del titular con los importes declarados son el grupo en el que
se produce un mayor numero de ratificaciones por parte de la entidad (un

94 %). En cambio, el grupo en el que hay un mayor porcentaje de rectificaciones
(63 %) es el relacionado con discrepancias mercantiles entre entidades y clientes.
En la mayor parte de estos casos, el interesado habia alegado la concesion de un

beneficio de exoneracion de pasivo insatisfecho. Las entidades, al rectificar,
argumentaron retrasos en la comunicacion interna entre sus distintas areas.
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Cuadro 3.7

RECLAMACIONES RESUELTAS. DISTRIBUCION POR MOTIVO DE LA RECLAMACION Y RESOLUCION

2021
Ratificadas % ratificadas Rectificadas rectif[ijé)a das Suspendidas suspt:ﬁ didas Total 0/;3;?;
Convenio de acreedores 33 25,9 95 74,1 0 0,0 129 2,6
Deuda pagada 349 57,1 239 39,1 23 3,8 612 12,2
Deuda prescrita 257 57,4 191 42,6 0 0,0 448 8,9
Importe incorrecto 794 94,0 45 5,3 6 0,7 844 16,9
Juzgados/subastas 352 27,7 782 61,6 135 10,6 1.269 25,3
Morosidad 144 66,9 71 33,1 0 0,0 215 4,3
Robo o falsificacion de firma 46 58,4 33 41,6 0 0,0 79 1,6
Separacion/divorcio 31 85,6 5 14,4 0 0,0 36 0,7
Sin relacion con la entidad 460 59,9 302 39,3 6 0,8 767 15,3
Otros 478 78,2 127 20,8 6 1,0 611 12,2
TOTAL 2.943 58,7 1.890 37,7 176 3,5 5.009 100,0

FUENTE: Banco de Espana.

Cuadro 3.8

RECLAMACIONES RESUELTAS. DISTRIBUCION POR ANOS Y TIPO DE RESOLUCION

% sobre el afo anterior

% sobre el total de las reclamaciones

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Rectificadas 871 915 980 765 1.890 -0,6 5,1 71 21,9 14741 23,3 23,3 23,8 271 37,7
Ratificadas 2.813 2.921 3.006 1.964 2.943 22,3 3,8 29 347 49,8 751 74,3 73,0 69,5 58,8
Suspendidas 62 93 133 97 176 51,2 50,0 43,0 -271 81,4 17 2,4 3.2 3.4 3,5
TOTAL 3.746 3.929 4.119 2.826 5.009 16,4 4,9 48 -31,4 77,2 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Banco de Espana.

D Consultas de los usuarios de la Central de Informacién de Riesgos

La CIR atiende un gran nimero de consultas (cerca de 66.000 en 2021) de los

diferentes usuarios de la CIR, es decir, de las entidades declarantes, de otros

departamentos del Banco de Espafia —especialmente de las sucursales— y, sobre
todo, de ciudadanos y empresas cuyos datos crediticios estan registrados en la CIR.

En el ano 2021, se ha consolidado el fuerte incremento de las consultas recibidas en
la CIR que se produjo en el aio 2020 y que estuvo condicionado por la situacion
generada por la pandemia. Asi, en abril de 2020 la CIR recibié casi 20.000 consultas

referidas a las distintas medidas aprobadas por el Gobierno, en particular, solicitudes
del informe de riesgos de 2019. No presentar operaciones con mora en diciembre
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Grafico 3.4

EVOLUCION ANUAL DE LAS CONSULTAS REALIZADAS A LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS
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FUENTE: Banco de Espana.

Grafico 3.5
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de 2019 era uno de los requisitos para acogerse a dichas medidas. Si se prescinde de
las algo mas de 20.000 consultas extraordinarias que llegaron en abril, las consultas
recibidas en 2021 se han mantenido crecientes respecto al afio anterior, y han
duplicado ampliamente las recibidas en 2019.

Las consultas son de una naturaleza muy variada. Desde cuestiones de procedimiento
sobre como solicitar el informe de riesgos o presentar una solicitud de cancelacion
o rectificacion de datos, por considerarlos inexactos o incompletos (reclamacion), a
como interpretar el informe o consultar el estado de una reclamacion ya presentada.
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Grafico 3.6
TEMATICA DE LAS CONSULTAS RECIBIDAS EN 2021
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FUENTE: Banco de Espana.

Las consultas pueden hacerse presencialmente®?, telefénicamente™ o
telematicamente, a través de la pagina web'*. En 2021 se recibieron 12.507 consultas
por via telematica y 53.231 por teléfono.

En 2021, mas de la mitad de las consultas telematicas recibidas en la CIR procedio
de los titulares (6.716).

Casi el 40% (4.874) fueron consultas de las 15 sucursales del Banco
relacionadas con informes de riesgos y reclamaciones. Es importante recordar
que cada unade las 15 sucursales del Banco proporciona a los titulares sus informes
de riesgos de forma bastante auténoma. No obstante, en algunas ocasiones se
precisa una intervencidn desde la oficina central de Madrid, para verificar que la
documentacién presentada por el solicitante le habilita'® para obtener el informe de
riesgos, para lo que se requiere la valoracion de un letrado.

12 \ase nota 5.

13 El teléfono de atencion al publico de la CIR es el 91 338 6166. Este servicio de atencion telefdnica de consultas
recibe llamadas en horario de 8.30 a 17.00, de lunes a viernes laborables en Madrid capital.

14 Las consultas escritas se presentan a la CIR mediante un formulario disponible en el sitio web del Banco de
Espana, accesible desde este vinculo: Formulario consulta CIR.

15 En la gran mayoria de las ocasiones supone el bastanteo de los poderes presentados, la consulta al Registro
Mercantil sobre la suficiencia del poder de un apoderado de alguna sociedad, la verificacion de una testamentaria,
o el refrendar que la persona con medidas de apoyo reconocidas en sentencia puede efectuar la consulta de su
informe, por si misma o con la necesaria concurrencia de persona designada.
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Gréfico 3.8
ORIGEN DE LAS CONSULTAS TELEMATICAS
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FUENTE: Banco de Espana.

Finalmente, las entidades declarantes y los intermediarios de crédito
realizaron en 2021 un total de 917 consultas escritas a la CIR (un 7 % del total).
La mayoria de estas consultas se refieren a dificultades para acceder al informe de
riesgos de un titular, para la evaluacién de su solvencia, o por algun error en su
identificacion. La resolucion de las consultas de las nuevas entidades declarantes a
la CIR, y de los intermediarios de crédito, ha requerido gran atencién y dedicacion
hasta que estas entidades han sido capaces de acceder a los sistemas técnicos de
la CIR, tanto para enviar su declaracién como para solicitar y recibir los informes
de riesgos de sus posibles nuevos acreditados.
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Recuadro 3.2

EL USO DE LOS DATOS DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS EN LA REVISION DE LOS DERECHOS
DE CREDITO UTILIZADOS COMO GARANTIA EN OPERACIONES DE POLITICA MONETARIA

La participacion en las facilidades de crédito del
Eurosistema exige a las entidades de contrapartida que
aporten activos que sirvan como garantia para dichas
operaciones. El Eurosistema acepta, como activos de
garantia', activos negociables en los mercados
financieros, asi como activos no negociables.

En concreto, dentro de los activos no negociables son
admisibles como activos de garantia los derechos de
crédito derivados de préstamos o créditos no hipotecarios
concedidos por las entidades a sociedades no
financieras, entidades del sector publico (excepto
sociedades financieras publicas), bancos multilaterales
de desarrollo y organizaciones internacionales. Ademas,
desde la aprobacion de las medidas temporales de
flexibilizacién de los criterios de admision de los activos
de garantia para paliar los efectos del COVID-19, los
deudores también pueden ser personas fisicas
(autonomos).

Para ser admisibles, estos activos no negociables deben
cumplir una serie de criterios de admisibilidad y de
exigencias de calidad crediticia. Estos se encuentran
recogidos en el marco sobre utilizacion de activos de garantia
aplicable a las operaciones de politica monetaria del
Eurosistema?® y en las aplicaciones técnicas de activos de
garantia de operaciones y medidas de control de riesgos®.

De acuerdo con lo previsto en la normativa establecida, el
Banco de Espana adoptara determinadas medidas para
la verificacion de la existencia y la exactitud de los datos
declarados por las entidades de contrapartida de los

derechos de crédito pignorados en garantia de
operaciones de politica monetaria.

La Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espana
(CIR) es la principal fuente de informacion para revisar la
existencia y la exactitud de la informacion de los préstamos
utilizados como garantia y que son comunicados por las
entidades de contrapartida al Sistema Integral de Gestion
de Garantias del Banco de Espana.

Para ello, la Division de Andlisis y Gestién de Garantias
del Departamento de Operaciones ha desarrollado una
metodologia de revisidon que permite detectar las posibles
discrepancias en los datos comunicados por las entidades
y los datos de la CIR que pueden dar lugar a
incumplimientos en el uso de activos de garantia en las
operaciones de politica monetaria del Banco de Espana.
Las revisiones efectuadas tienen caracter mensual vy,
ademas de verificar la existencia de los derechos de
crédito, comprueban detalles concretos, como son, entre
otros, la existencia de garantia hipotecaria, si el préstamo
esta en situacién de impago, o el importe pendiente de
reintegro.

La utilizacién de la informacién existente en la CIR para
fines de politica monetaria ha permitido mejorar los
controles periddicos de los requisitos de elegibilidad de
los préstamos. De este modo, se reducen las posibles
sobrevaloraciones de las garantias aportadas, y se
garantizan la medicién y el control del riesgo patrimonial
asumido por parte del Eurosistema en las operaciones de
financiacion a las entidades.

1 \éase, en el sitio web del Banco de Espafia, la pagina Los activos de garantia, con la definicion y el detalle de los valores registrados en Espafa
admisibles en las operaciones de politica monetaria y el de los activos elegibles del conjunto de paises pertenecientes al Sistema Europeo de Bancos

Centrales.

2 Para una vision completa de la instrumentacion de la politica monetaria, puede consultarse la pagina Politica monetaria, en el sitio web del Banco de

Espana.

3 Véase la Aplicacion Técnica 8/2020, de Activos de garantia de operaciones y medidas de control de riesgos, actualmente en vigor y disponible en el

sitio web del Banco de Espana.

6 Usos por parte del Banco de Espana

La gran riqueza informativa de la CIR ha hecho que, durante los ultimos ainos,
los datos de la CIR hayan sido objeto de creciente interés y que los distintos

departamentos del Banco los utilicen cada vez en mayor medida para el
cumplimento de las funciones que tienen encomendadas. Asi, al area tradicional
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de la supervisidn microprudencial, que ha sido histéricamente el primer usuario
interno de la informacién de la CIR, tanto en la preparacion de las visitas supervisoras
como en las labores de seguimiento a distancia, se han ido afadiendo otras areas y
otros usos. En concreto, hay que destacar muy especialmente la supervision
macroprudencial; la realizacion de las pruebas de resistencia, los estudios de
impacto de politicas regulatorias prudenciales y diversos ejercicios de calibracion;
la realizacion de analisis econdmicos y financieros, o la elaboracion de estadisticas.
En el recuadro 3.2 se presenta uno de los Ultimos usos que se estan dando a la
informacion de la CIR, que es para la revisidon de los derechos de crédito utilizados
como garantia en operaciones de politica monetaria.

7 Otros usuarios institucionales
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La informacion de la CIR tiene caracter reservado y no puede ser divulgada a
ninguna persona o autoridad, salvo en alguno de los supuestos contemplados
en la Ley 10/2014, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito'®.
Dicha ley detalla los supuestos de excepcion del deber de secreto: publicacion de
datos agregados para fines estadisticos; peticiones de autoridades judiciales en
procesos penales, o en procesos mercantiles derivados de situaciones concursales
de una entidad de crédito; informaciones que el Banco de Espafia tenga que facilitar
en el cumplimiento de sus funciones a otros organismos o autoridades residentes o
no residentes, como la CNMV o el Sepblac, etc. Las autoridades u organismos que
reciban informacién del Banco de Espafa estaran obligados a adoptar las medidas
oportunas que garanticen la reserva de los datos.

La Ley 44/2002 establece que los datos de riesgos cuyos titulares sean
Administraciones Publicas espanolas seran publicos y comunicados por el
Banco de Espana al MINHFP vy, en su caso, a la comunidad autonoma de la que
dependan. Asimismo, dispone que el Banco de Espafna suministrara al MINHFP la
informacion relacionada con las operaciones de crédito de las Entidades Locales y
las Comunidades Auténomas. Por otra parte, el Real Decreto 1463/2007'" determina
que el Banco de Espana facilitara a la Central de Informacion de Riesgos de las
Entidades Locales (CIR local) los datos relativos al endeudamiento de las entidades
locales y de sus entes dependientes. Actualmente, en cumplimiento del Real Decreto
636/2014'®, se facilitan mensualmente al MINHFP los riesgos declarados sobre
todos los titulares que componen la Administracién Publica, segun los criterios de
declaracion de la Circular de Banco de Espana 1/2013.

16 Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.

17 Real Decreto 1463/2007, de 2 de noviembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley
18/2001, de 12 de diciembre, de Estabilidad Presupuestaria, en su aplicacion a las entidades locales.

18 Real Decreto 636/2014, de 25 de julio, por el que se crea la Central de Informacion econédmico-financiera de las
Administraciones Publicas y se regula la remision de informacion por el Banco de Espana y las entidades
financieras al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
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Recuadro 3.3

LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS EN EL LABORATORIO DE DATOS DEL BANCO DE ESPANA

El Laboratorio de Datos del Banco de Espana (BELab) se
cre6 en 2019. Su objetivo es poner a disposicion de la
comunidad investigadora el acceso a microdatos de alta
calidad, en un entorno controlado que garantice la
confidencialidad de los datos, mediante el acceso in situ o
remoto, segun el grado de sensibilidad de la informacion. El
Banco de Espafa, considerando el alto interés que tiene la
informacién de la Central de Informacién de Riesgos (CIR)
para los investigadores, acordd su incorporacion al BELab.
La complejidad y el volumen de la informacién aconsejaron
abordar este proceso de forma gradual.

La primera de estas fases se inicié en diciembre de 2021,
con la puesta a disposicion de los investigadores de un
primer blogue de informacion granular de la CIR. Se ofrecen
datos anuales (situacién a 31 de diciembre), desde 2016,
operacién a operacién, de los préstamos a personas
juridicas concedidos por las entidades declarantes a la CIR.
Estan previstas actualizaciones periddicas para incorporar
las revisiones de los datos que se produzcan, de modo que
se garantice la mejor calidad de la informacién.

Cuadro 1

La especial sensibilidad de la informacion sobre riesgos y
créditos de los titulares ha hecho necesaria la adopcion de
medidas adicionales para garantizar la confidencialidad
de la informacién. Los datos granulares han sido
anonimizados, de manera que no es posible identificar ni
al titular del riesgo (prestatario) ni a la entidad financiera
que ha concedido el préstamo (prestamista). El proceso
de anonimizacion directa se completa con un analisis
exhaustivo de la denominada «confidencialidad
secundaria», para garantizar que no se identifique ni a
prestatarios ni a prestamistas de forma indirecta. Ademas,
se realizan controles de los resultados finales de la
investigacion (output control) con esa misma finalidad,
aplicando para ello procedimientos estandarizados, que
han sido desarrollados por los laboratorios de datos
europeos de la red INEXDA'. Los investigadores que
soliciten acceso a los datos de la CIR deben firmar un
acuerdo de confidencialidad antes de poder acceder a la
informacion. El acceso es presencial, en las salas seguras
del BELab, de las instalaciones del Banco de Espana en
Madrid (calle Alcala, 522) y de la sucursal de Barcelona.

VARIABLES SOBRE LOS PRESTAMOS Y SUS DEUDORES DISPONIBLES EN EL LABORATORIO DE DATOS DEL BANCO DE ESPANA

Tipo Nombre

Tipo Nombre

Identificador De la operacién, anonimizado

Del deudor, anonimizado
Deudor Residencia
Sector institucional
Tamano de la empresa
CNAE

Forma juridica

Relacion préstamo-
titular

Operacion solidaria

Numero de titulares solidarios

FUENTE: Banco de Espana.

Préstamo Tipo de producto

Plazo residual

Tipo de garantia real

Cobertura de la garantia real

Tipo de garantia personal

Cobertura de la garantia personal
Moneda

Comunidad auténoma de la inversion
Importe dispuesto

Importe disponible

1 LaInternational Network for Exchanging eXperiences on statistical handling of granular DAta (Red internacional para el intercambio de experiencias en el
manejo estadistico de datos granulares) es un proyecto cooperativo internacional que intercambia experiencias sobre el manejo estadistico de datos
granulares con fines de investigacion y se ocupa de temas como la accesibilidad de datos y metadatos, técnicas para el andlisis estadistico de
datos granulares y microdatos, procedimientos de confidencialidad y seguridad de los datos y métodos de control de salida. INEXDA, en la que participan
diversos bancos centrales nacionales e instituciones internacionales estadisticas, proporciona un marco para investigar las posibilidades de armonizar
los procedimientos de acceso y las estructuras de metadatos, desarrollar estructuras comparables para los datos existentes y fomentar la eficiencia del
trabajo estadistico con datos granulares. El objetivo final es facilitar el uso de datos granulares para andlisis, investigacion y fines comparativos por parte
de usuarios fuera de las instituciones participantes, dentro de los limites establecidos por los regimenes de confidencialidad aplicables. El sitio web de
INEXDA ofrece informacion detallada sobre los participantes, los objetivos y las actividades de la red (https://www.inexda.org).
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Recuadro 3.3

LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS EN EL LABORATORIO DE DATOS DEL BANCO DE ESPANA (cont.)

Para cada operacion, estan disponibles 19 variables relativas
a sus deudores y a las caracteristicas de los préstamos,
ademas de los identificadores necesarios, anonimizados.

Dada la granularidad y el numero de detalles que se
incorporan sobre los prestatarios y sus operaciones, son
datos con una gran riqueza informativa, que permitiran
una gran variedad de enfoques en distintos ambitos de
analisis. En términos de volimenes promedios, para cada
periodo, la informacién difundida incluye mas de 5
millones de préstamos, de 1,1 millones de deudores,
personas juridicas residentes y no residentes en Espafna.

En las siguientes fases del proyecto se analizara,
utilizando también las experiencias obtenidas en las fases
anteriores, la ampliaciéon del perimetro de los datos
difundidos. Entre otros factores de ampliacién, se valorara
incluir mas detalles sobre los tipos de instrumentos,
nuevas variables o caracteristicas de las operaciones y de
las contrapartes, el rango temporal cubierto, la posibilidad
de combinar los datos de la CIR con otras fuentes de
informacion disponibles en el BELab, o nuevas formas
de acceso. Todo ello con el propdsito de promover el
acceso Yy el uso de los datos granulares de préstamos
disponibles en la CIR.

Asimismo, pueden solicitar informaciéon de la CIR, con sujecion a las leyes que
regulan la confidencialidad de los datos obrantes en ella, los juzgados de lo penal
y otras autoridades en el ambito estricto de sus respectivas competencias.

Finalmente, el ICO tiene acceso a los datos de la CIR desde finales de 2020,
para comprobar la situacion de las operaciones avaladas por el Estado, con caracter
previo al pago de las cantidades impagadas por los prestatarios a las entidades.

8 Otros usuarios externos
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Como se ha comentado en otros apartados a lo largo de esta Memoria, la gran
riqueza informativa de esta base de datos ha hecho que, durante los ultimos afos,
los datos de la CIR hayan sido objeto de creciente interés, lo que ha originado que
se hayan recibido numerosas peticiones de acceso de usuarios tanto internos como
externos. Tal y como anuncio el gobernador en su presentacion de la Memoria
del ano 2020, el Banco de Espaia, consciente de este interés y de la enorme
utilidad de esta informacidén, decidié poner en marcha una iniciativa para
incorporar los datos de la CIR al BELab. Finalmente, los datos se pusieron a
disposicion de los investigadores en diciembre de 2021. En el recuadro 3.3 puede
encontrarse una descripcion general de los datos que se han incluido y de la forma
de acceso.

19 Segun establece la disposicion adicional unica del Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, de medidas
urgentes de apoyo a la solvencia empresarial y al sector energético, y en materia tributaria.
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OTROS TEMAS RELEVANTES RELACIONADOS CON LA CIR
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ANACREDIT: BASE DE
DATOS MULTIUSOS

Los datos de AnaCredit se utilizan para
el seguimiento de la estabilidad
financiera y la supervisién bancaria en el
ambito del MUS

&)

EL PROYECTO IReF DEL
SEBC

Cambiara el reporte estadistico europeo.

La CIR debera adaptarse para
proporcionar los datos granulares
de crédito

L]

INFORME SOBRE LA CIR

Tras una encuesta a las entidades
declarantes, la CIR ha elaborado el
informe sobre reformas futuras
requerido por la Orden Ministerial de
regulacion del crédito revolvente

bty

DATOS DE ANACREDIT
PARA LOS BANCOS

A partir de diciembre de 2022, Espana
comenzara a participar en el
intercambio de datos para la

informacion de retorno

%
MAS INFORMACION
GRANULAR

El proyecto IReF persigue la utilizacion
de datos granulares para construir datos
agregados

v

PRINCIPALES PROPUESTAS

¢ Reduccién del umbral de declaracion por
fases

e Mantener las fechas de declaracién y retorno

de la informacién




1 Introduccion

En este capitulo se repasan otros temas de especial relevancia para la CIR,
tanto por suimpacto durante 2021 como por el que se prevé que puedan tener
en el futuro. Se estructura en este primer epigrafe de introduccion y tres epigrafes
adicionales. El segundo detalla la evolucion del proyecto AnaCredit durante el afio y
los trabajos futuros previstos en el ambito del Sistema Europeo de Bancos Centrales
(SEBC). En el tercero, muy relacionado con el anterior, se exponen los proyectos
europeos de integracion del reporte regulatorio y su impacto esperado a medio
plazo sobre la CIR. Por ultimo, en el cuarto epigrafe se describen el informe al
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital (MAETD), elaborado por
el Banco de Espafia para dar cumplimiento a la disposicidn adicional segunda de la
Orden Ministerial de regulacion del crédito revolvente, y la encuesta realizada a las
entidades declarantes a la CIR sobre determinados aspectos de su funcionamiento,
que permitié aportar su vision y cuantificar el impacto de alguna de las propuestas
planteadas en el informe.

2 Evolucién del proyecto AnaCredit durante 2021
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En 2021, el grupo de trabajo de AnaCredit del SEBC ha continuado con las labores
de depuracién de la informacion, segun se ha descrito en el epigrafe 1.4.3 de esta
Memoria, trabajando especialmente en la coherencia de la informacién granular con
la declarada en los estados reservados relativos a los requerimientos estadisticos
de la Unién Econdmica y Monetaria (estados UEM).

Los datos de AnaCredit se recogen en el marco de las competencias estadisticas del
SEBC, si bien el reglamento reconoce su utilidad para el resto de las tareas del SEBC
y de la Junta Europea de Riesgo Sistémico (JERS) —analisis y operaciones de politica
monetaria, gestion del riesgo, seguimiento de la estabilidad financiera y de la politica
y la investigacién macroprudenciales, asi como para la supervision bancaria en el
contexto del Mecanismo Unico de Supervision (MUS)—. Por ello, el grupo de trabajo
de AnaCredit, en colaboraciéon con el MUS, esta empezando a trabajar en el
establecimiento de una comparativa de los datos de AnaCredit con los del balance
agregado y los de otros estados disponibles por motivos supervisores (estados
FINREP"). Hay que sefialar que, como consecuencia de sus distintas finalidades, los

1 Reglamento de Ejecucion (UE) n.° 680/2014 de la Comision, de 16 de abril, por el que se establecen normas
técnicas de ejecucion en relacion con la comunicacion de informacion con fines de supervision por parte de las
entidades, de conformidad con el Reglamento (UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26
de junio de 2018.
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datos estadisticos presentan ciertas diferencias con los supervisores (clasificaciones
de activos y valoraciones de estos, y detalles de ciertas operaciones, entre otras),
por lo que este ejercicio es muy util a efectos de mejorar la calidad de los datos, pero
debe realizarse con las debidas cautelas. Mediante el contraste con los estados
FINREP se persigue, sobre todo, mejorar la calidad de los datos en areas como la
informacion contable y las garantias reales y personales, cuya informacién no se
encuentra disponible en los estados estadisticos explicados en el parrafo anterior.
Este trabajo tendra una especial relevancia en los préximos anos vy, sin lugar a dudas,
contribuira a extender el uso de los datos de AnaCredit y, por ende, los de la CIR.

Por otra parte, en octubre de 2021 se aprobd la segunda modificacion de la
Orientaciéon de AnaCredit’. Los principales cambios introducidos persiguen:
i) detallar los tipos y la frecuencia de las revisiones que los bancos centrales
nacionales (BCN) deben transmitir al Banco Central Europeo (BCE), ii) fijar los
conceptos aplicables al marco de informacién de retorno de AnaCredit, v iii) precisar
los sistemas de transmisidén que deben utilizarse en las comunicaciones entre los
BCN y el BCE. La orientacién también establece en diciembre de 2022 |a fecha de
inicio de la participacion del Banco de Espafa en el intercambio de datos con otros
paises en el marco de la informacion de retorno de AnaCredit. Esto implica que,
desde esa fecha, los datos previamente acordados en el anejo Il de la orientacion y
que el Banco de Espafa remite a AnaCredit podran ser utilizados por el resto de los
paises participantes para enviarselos, en el marco de la informacion de retorno, a
sus entidades declarantes. Y también a la inversa, el Banco de Espafa recibira los
datos que otros paises participantes tengan sobre clientes de entidades declarantes
a la CIR y podra incorporarlos a la informacién de retorno. La posibilidad para las
entidades de disponer de los riesgos de sus clientes en entidades de crédito en
otros paises del SEBC es un gran logro y una muestra clara del compromiso de
todos los bancos centrales por la transparencia y la mejora en la coordinacién para
la reutilizacién de informacién disponible en cada uno de ellos. Ademas, ayudara a
mejorar la evaluacion de la solvencia por las entidades, lo que contribuira a reforzar
el objetivo general de la CIR como servicio publico. Légicamente, estos avances
también refuerzan el proceso de construccién de la union bancaria.

3 LaCIR y los proyectos europeos de integracién del reporte regulatorio
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3.1 Iniciativas europeas de integracion del reporte regulatorio

Durante los ultimos anos, en particular a partir de la crisis financiera, los
requerimientos de reporte nacionales, europeos e internacionales dirigidos a
la industria bancaria han aumentado exponencialmente, debido a la aparicion

2 Orientacion (UE) 2021/1829 del Banco Central Europeo, de 7 de octubre de 2021, por la que se modifica la
Orientacion (UE) 2017/2335, sobre los procedimientos para la recopilacion de datos granulares de crédito y de
riesgo crediticio (BCE/2021/47).
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de nuevas necesidades de informacion. Los distintos marcos de reporte (estadistico,
supervisor y de resolucion) se han ido desarrollando por separado y en distintos
momentos para atender a las diferentes necesidades, por lo que, en ocasiones, se
producen solapamientos y duplicidades. En este marco, las entidades han solicitado
repetidamente mayor coordinacion e intercambio de informacién entre las distintas
autoridades para evitar la duplicacion de los requerimientos, que, ademas, deben
presentarse con diferentes frecuencias, formatos y ambitos de consolidacion.

En respuesta a esta situacion, el Reglamento 575/2013 daba el mandato a la
Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés) para elaborar un
informe de viabilidad sobre el desarrollo de un sistema uniforme e integrado
de recopilacion de datos estadisticos, prudenciales y de resolucion. La EBA
publicé el informe de viabilidad en diciembre de 2021 (Report on feasibility study of
the integrated reporting system) y ya ha comenzado a trabajar en las siguientes
fases del proyecto.

El SEBC publicé su contribucion al estudio en septiembre de 2020 (The ESCB input
into the EBA feasibility report). En opinion del BCE, el proyecto de integracidén debe
llevarse a cabo de forma progresiva, mediante dos procesos paralelos durante un
periodo de transicién. Asi, se llevaria a cabo la integracion, por un lado, del reporte
estadistico mediante el proyecto del SEBC que se explica mas abajo y, por otro, de
los datos supervisores y de resolucion. Estos procesos paralelos convergerian
finalmente en un reporte integrado en Europa, basado en un diccionario y en un
modelo de datos Unicos.

Esta contribuciéon del SEBC se basa en los trabajos que ha venido desarrollando
desde 2016 a través del proyecto Integrated Reporting Framework (IReF), cuyo
objetivo es la integracion de la informacion estadistica requerida a los bancos por el
SEBC®. Se pretende una mayor utilizacion de datos granulares para la construccion
de la informacion agregada que actualmente se solicita, lo que supondra cambios
fundamentales en el reporte y en la elaboracion de las estadisticas. La integracion
de los requerimientos ayudard a los bancos homogeneizando sus obligaciones de
reporte en todos los paises del SEBC. Los compiladores y los usuarios también
se veran favorecidos por la integracion, ya que estos proyectos mejoraran la
comparabilidad de los datos entre paises, asi como su granularidad y calidad, y
proporcionaran también la flexibilidad requerida para adaptar la elaboracién de
informacion agregada a las necesidades de cada momento, sin necesidad de pedir
tales elaboraciones a las entidades.

A lo largo de 2022 se estan estudiando los requerimientos y los procesos de
los usuarios de la parte de negocio, es decir, omitiendo los aspectos técnicos e
informaticos, que, entre otras cosas, suponen el redisefio de la funcion estadistica

3 Véase en la web del BCE la estrategia a largo plazo del SEBC para el reporte de las entidades de crédito.
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del SEBC. El analisis se presentara al Consejo de Gobierno del BCE a finales de
2022, para que este pueda dar su aprobacién a esta fase del proyecto. A partir
de 2023, una vez disponibles los resultados del estudio que se realice durante 2022,
y si los resultados se consideran adecuados, se abordaria la redaccién de un nuevo
reglamento que sustituya a los actuales reglamentos de los reportes estadisticos
que se pretenden integrar y se pondria en marcha el proyecto tecnoldgico.

3.2 Implicaciones para AnaCredit y para la Central de Informacion de Riesgos

La integracién de los actuales requerimientos de informacién en el proyecto IReF
dard lugar a la desaparicion de varios reglamentos estadisticos actualmente en
vigor, que quedaran integrados en un nuevo reglamento. Entre ellos se encuentra el
Reglamento de AnaCredit.

En 2018 entré en vigor el Reglamento de AnaCredit, sobre recopilacion de
datos granulares de crédito y de riesgo crediticio, que es la base de datos
crediticios del Eurosistema. Dadas las similitudes entre la informacién que era
necesario enviar a AnaCredit y la ya definida para la CIR, el Banco de Espafa optd
por integrar los nuevos requerimientos en la informacion que se ha de remitir a la
CIR*. Con este objetivo, se aprobd la Circular 1/2017, de 30 de junio, del Banco de
Espafia, adaptando con ella la Circular 1/2013 al Reglamento de AnaCredit.
La integracion ha permitido que tanto las entidades como el Banco de Espana traten
esta informacion de manera integral, evitando la implantacion de un nuevo sistema
de declaracion y la imposicion de nuevas obligaciones a las entidades, que con una
Unica declaracion cumplen con ambos requerimientos.

La CIR es, por tanto, un reporte nacional integrado que atiende multiples propdsitos,
como se ha descrito a lo largo de esta Memoria. Dada la total integracion de los
requerimientos de AnaCredit en el reporte actual a la CIR, sera necesario redisefarla
para poder mantener sus funciones y atender los cambios que el Reglamento del
IReF introducira en el reporte a AnaCredit.

Aunque los cambios tendran que concretarse en funcion del desarrollo final
que se establezca para el esquema de remision de informacion en el IReF,
sera preciso diferenciar en la recogida de los datos de la CIR dos conjuntos
de requerimientos. Por un lado, los requerimientos incluidos en el esquema comun
del IReF vy, por otro, la extension nacional de los requerimientos del IReF, que se
basa en la normativa nacional. No obstante, se espera que los requerimientos
nacionales queden incluidos como una extension del modelo comun, de manera que

4 Véanse el esquema 1.1, «Integracion de los requerimientos de AnaCredit en el esquema de informacion de la
CIR», en la Memoria de la CIR 2017 y el epigrafe 4.2, «Lineas basicas de la Circular del Banco de Espafna 1/2017,
que modifica la Gircular 1/2013 para su adaptacion a AnaCredit», en la Memoria de la CIR 2016.
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ni las entidades ni el Banco de Espafa tengan que mantener dos sistemas distintos
para la recogida, validacién y andlisis de esta informacion.

Este sera un reto importante, que habra de concretarse y abordarse en los proximos
anos.

4 Informe al Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital
sobre determinados aspectos del funcionamiento de la Central
de Informacion de Riesgos
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La Orden Ministerial de regulacion del crédito revolvente introduce cambios
que afectan a distintos aspectos del funcionamiento de la CIR y pone en
marcha un proceso de revision y adaptacion de la normativa reglamentaria de
la CIR, orientado a ampliar la informacién de la que disponen las entidades
declarantes. Para ello, esta orden establecia que el Banco de Espafa elevaria un
informe al MAETD para valorar la posibilidad y la conveniencia de promover reformas
normativas conducentes a ofrecer a las entidades una informacion mejor y mas
completa, para que puedan realizar un analisis y una evaluacién de la solvencia de
los prestatarios cada vez mas precisos. El informe debia ser evaluado por el MAETD
al cabo de un afo de la entrada en vigor de la orden ministerial, en enero de 2022.
En este epigrafe se describen el informe mencionado y la encuesta llevada a cabo
por el Banco de Espafa a las entidades declarantes para incorporar su vision en el
informe y disponer, durante su elaboracion, de datos concretos del impacto de las
modificaciones que se planteaban.

En relacion con la incorporacion de la opinion de las entidades, es importante
destacar que las entidades declarantes son complejas y que las necesidades o
intereses de distintas areas pueden ser contrapuestas. Este es el caso, por ejemplo,
de las areas de analisis de riesgo de las entidades y de las areas encargadas del
reporte regulatorio. Mientras que los primeros querrian disponer de toda lainformacion
con la mayor frecuencia y el menor decalaje posibles, las areas que han de declarar
a la CIR y procesar y distribuir la informacion de retorno necesitan tiempo para
recoger la informacion de las distintas dareas implicadas, depurar los datos,
transformarlos y remitirlos al Banco de Espafia, por lo que suelen ser mas reticentes
a cualquier modificacion que implique unos requerimientos mas ambiciosos.

4.1 Encuesta a las entidades sobre determinados aspectos de la Central
de Informacién de Riesgos
En junio de 2021, el Banco de Espana puso en marcha una encuesta entre las

entidades declarantes sobre distintos aspectos del funcionamiento de la CIR,
como elemento esencial para la elaboracion del informe al MAETD. La encuesta ha
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permitido incorporar la visién de las entidades sobre el reporte a la CIR, asi como
disponer de datos concretos para cuantificar el impacto de las modificaciones que
se planteaban.

El cuestionario se envid alas 297 entidades declarantes enjunio de 2021 y fue contestado
por 159 (un 54 %), cuya declaracion representa el 92 % de los titulares totales y el 93 %
de las operaciones declaradas a la CIR. Las respuestas obtenidas en la encuesta son,
pues, muy representativas y dan solidez a las conclusiones extraidas.

La encuesta se estructurod en cuatro bloques fundamentales: i) preguntas sobre la utilidad
de la informacion agregada distribuida a las entidades para la evaluacion de los
riesgos de sus clientes (informacién de retorno); ii) preguntas sobre la frecuencia de
la declaracion y del envio de la informacion de retorno; iii) preguntas cualitativas sobre la
disminucién del umbral de exencién de declaracion que planteaba la Orden Ministerial
de regulacion del crédito revolvente, y iv) estimacion del incremento de los titulares y de
las operaciones declarables bajo distintos escenarios de bajada de umbral.

Con el primer bloque de preguntas se buscaba evaluar la adecuacion de la
informacion de retorno que la CIR facilita a las entidades declarantes y a los
intermediarios de crédito inmobiliario para evaluar la solvencia de sus clientes,
y que incluye una seleccion de 18 variables (véase el esquema 3.1). Se preguntaba
a las entidades si las consideraban adecuadas o si afadirian, suprimirian o
modificarian alguna de ellas. El 91 % de las entidades las consideran adecuadas.
No obstante, un 38 % anadirian algun atributo adicional (finalidad de la operacion,
informacion adicional sobre impagos...) y un 31 % modificarian alguna de las
variables que reciben actualmente.

El segundo bloque de la encuesta exploraba la opinidn de las entidades sobre
la frecuencia de la declaracion y de la informacion de retorno, asi como
sobre la adecuacion de las fechas de envio. Actualmente, las entidades
declarantes deben remitir mensualmente los datos a la CIR (antes del 10 de cada
mes) y esta, también mensualmente, les retorna los riesgos agregados de sus
clientes (como muy tarde, el 21 de cada mes, segun establecié la Orden Ministerial
de regulacion del crédito revolvente). Para el 91 % de entidades, la frecuencia ideal
tanto del envio de los datos como de la recepcion de la informacion de retorno
deberia seguir siendo mensual. También una gran mayoria de entidades consideran
adecuadas las fechas actuales de remision y de recepcién de la informacion. El
aumento de la frecuencia y el adelanto de las fechas actualmente fijadas generarian
problemas tecnolégicos y en la calidad de la informacién, tanto para las entidades
declarantes como para el Banco de Espania.

El tercer bloque incluye preguntas cualitativas sobre la disminucion del

umbral de exencidn de declaracion. La Circular 1/2013 requiere que cada entidad
declare, de forma individualizada, todas las operaciones de los titulares cuyo riesgo
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acumulado en la entidad sea superior a 6.000 euros. La Orden Ministerial de
regulacion del crédito revolvente preveia que, en julio de 2022, ese umbral se
redujera a 1.000 euros.

En la encuesta se pregunté por la utilidad de reducir el umbral y, en su caso, por el
umbral adecuado. Con las respuestas recibidas, el 81 % de las entidades (96 % de
las operaciones) consideran positiva una bajada del umbral, puesto que les permite
disponer de mas informacion de la situacion de los acreditados y de sus operaciones,
y mejora su analisis de la capacidad crediticia. No obstante, mencionan como
negativo el aumento de informacién que supondria (véase la cuantificacion en el
siguiente bloque de la encuesta) y el posible impacto negativo sobre la calidad de la
informacion, y apuntan problemas tecnoldgicos y de necesidad de tiempo para
abordar los cambios necesarios.

En la encuesta, se plantearon cuatro escenarios de reduccion del umbral de exencion
de declaracion: a 3.000, a 2.000, a 1.000 euros o eliminacion completa. Un porcentaje
significativo de las entidades (28 %, 30 % de las operaciones) no consideran adecuada
una bajada hasta los 1.000 euros y estiman suficiente su reduccion hasta 3.000 euros.
El 43 % de las entidades (27 % de las operaciones) bajarian el umbral a 1.000 euros, e
incluso un 27 % de las entidades (40 % de las operaciones) lo eliminarian.

Finalmente, en el cuarto bloque se solicita a las entidades una estimacion del
incremento de titulares y de operaciones declarables a la CIR en los distintos
escenarios de bajada del umbral (a 3.000, a 2.000 y a 1.000 euros, y eliminando el
umbral de declaracion). Para el escenario de bajada del umbral a 1.000 euros, las
entidades estiman un incremento de alrededor del 50 % en el volumen de titulares y
operaciones; mientras que, para el escenario de bajada del umbral a 3.000 euros, el
incremento seria de alrededor del 15 % en el volumen de titulares y de operaciones.

4.2 Contenido y propuestas en el informe sobre la Central de Informacién
de Riesgos para el MAETD

El Banco de Espana, en el informe, analiza y evalua distintos aspectos del
funcionamiento de la CIR y presenta una serie de propuestas para mejorarlo y
dotar a las entidades de informacion mejor y mas completa para el analisis y la
evaluacion de la solvencia de sus clientes, como establece la disposicion adicional
segunda de la Orden Ministerial de regulacion del crédito revolvente. En concreto,
las propuestas son las siguientes:

— Atrticular en dos fases la reduccién del umbral de exencién de declaracion,
de los 6.000 euros actuales a 1.000 euros. La primera reducciéon del
umbral —a 3.000 euros— se produciria en enero de 2023 y la segunda —a
1.000 euros— en 2027. Como se ha mencionado, la Orden Ministerial de
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regulacion del crédito revolvente planteaba inicialmente la reduccion del
umbral de exencién de declaracién a 1.000 euros en un solo tramo, para
entrar en vigor en julio de este mismo afio. Es una medida valorada
positivamente tanto por el Banco de Espafia como por las entidades
declarantes (véase el epigrafe anterior). No obstante, el aumento de mas de
un 50 % en el volumen de operaciones y de titulares de riesgos que declarar
trae aparejados una serie de retos tecnoldgicos y en la calidad de los datos
que han de declarar las entidades, que hacen aconsejable un retraso en su
implementacién. A la fecha de finalizacion de la presente Memoria, esta
propuesta esta pendiente de serimplementada mediante el correspondiente
cambio normativo.

Mantenimiento de las fechas limite y de la frecuencia de envio de
la declaracion y de la informacion de retorno. Como se ha mencionado, la
Orden Ministerial de regulacion del crédito revolvente establecia
inicialmente el adelanto de la fecha de envio de la declaracién al 7 de cada
mes, para entrar en vigor en julio de este mismo afo. Del andlisis del
Banco de Espafna y de la opinion de las entidades declarantes, no parece
desprenderse un beneficio claro y si dificultades en el aprovisionamiento
de datos de las entidades con impacto sobre la calidad de la informacion
que declarar a la CIR. A la fecha de finalizacién de esta Memoria, esta
pendiente de implementar el cambio normativo que retrase hasta 2027 el
adelanto de la fecha de envio al 7 de cada mes.

Mantener en 1.000 euros el umbral de la informacion que se retorna a las
entidades, que seguiran incluyendo en los informes a las entidades los
datos de los titulares con riesgos acumulados en la entidad superiores a
1.000 euros.

Evaluar futuras ampliaciones en el perimetro de entidades declarantes a
la CIR para tener en cuenta los costes y los beneficios derivados de la
inclusion de determinados tipos de entidades.

Crear un grupo de trabajo formado por el Banco de Espana y las entidades
declarantes para analizar y proponer mejoras en la informacion de retorno
utilizada en la evaluacion de riesgos.

Evaluar, a medio-largo plazo, los sistemas de acceso a la informacion de
retorno, lo que queda englobado en el marco de la nueva estrategia
tecnoldgica del Banco de Espafa.

Mejorar los controles en los derechos de rectificacion y de supresiéon de
los titulares sobre los datos declarados a la CIR, introduciendo una mayor
solidez juridica y elementos objetivos para su tramitacion.
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— Alinear el plazo de conservacién de los datos de la CIR con el establecido
en la normativa de proteccion de datos. Esto supone fijarlo en cinco afos,
frente a los diez actuales.

— Acotar el ambito de declaracién de las entidades sujetas a declaracién

reducida, para que declaren unicamente los riesgos de sus contrapartes
residentes en Espanfa.

Como es reglamentariamente preceptivo, el informe fue aprobado por la Comision
Ejecutiva del Banco de Espana en noviembre de 2021, antes de su envio al MAETD.
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ANEJO 1

LA CIRCULAR 1/2021

Datos de personas

RELACION DE VARIABLES QUE SE HAN DE DECLARAR A LA CIR SEGUN

Cadigo de la persona

Nombre

Domicilio y provincia de la persona

Sector institucional

Parte vinculada

Actividad econémica

Estado del procedimiento legal y fecha de incoacion
Fecha, pais de nacimiento y sexo para personas fisicas
Relacion de los titulares con las entidades que integran
el sector publico espafiol

Para personas no residentes:

e |dentificador nacional

e Tipo de identificador

Vinculacion de los titulares con los grupos de clientes
relacionados

Forma juridica

Cadigo identificador de personas juridicas (Codigo LEI)

Sede central de la empresa

Entidad matriz inmediata y entidad matriz dltima

Vinculacién con Administraciones Publicas espafiolas
Tamano de la empresa y fecha

Numero de empleados

Balance total

Importe neto de la cifra de negocio en los estados financieros
individuales y fecha de los datos financieros individuales
Importe neto de la cifra de negocio en los estados financieros
consolidados y fecha de los datos financieros consolidados

Datos basicos de las operaciones y de las relaciones con las personas

Caodigo de la operacion

Caodigo de la persona

Naturaleza de la intervencion en la operacion

Relacion contrato y operacion

Caodigo del valor y codigo ISIN

Pais de localizacion de la actividad

Tipo de producto

Subordinacion del producto

Operacion para la financiacion de un proyecto

Tipo de riesgo asociado a los derivados

Finalidad de la operacion

Tramites legales realizados para recuperar la operacion
Principal o nocional al inicio de la operacion

Importe del compromiso al inicio

Limite maximo a disposicion del prestatario al inicio

de la operacion

Fecha de formalizacion o emision, fecha de liquidacion
y fecha de vencimiento

Medida de operacion reestructurada por Real Decreto-ley
5/2021: aumento de plazo, transformacion en préstamos
participativos y reduccion de principal, y su fecha de aplicacion
Origen de la operacion

Estado de refinanciaciones y reestructuraciones

Fecha del estado de refinanciaciones y reestructuraciones

Canal de contratacion

Provincia en la que se realiza la inversion

Esquema de amortizacion

Porcentaje de participacion en los préstamos sindicados
Identificador del contrato sindicado

Valores adquiridos temporalmente o prestados. Nominal
Financiacion de construcciones o promociones inmobiliarias:
estado de la construccion, licencia, numero de viviendas
previstas y cédigo de la promocién inmobiliaria
Subvencion de la operacion

Clasificacion de las operaciones de la norma segunda, 1bis
Instrumento fiduciario

Recurso

Derechos de reembolso

Frecuencia de pago

Cambios en el valor razonable debidos a cambios

en el riesgo crediticio antes de la adquisicion

Moratoria COVID-19

Fecha de comienzo de la moratoria COVID-19

Fecha de finalizacion de la moratoria COVID-19
Modificacion de los términos de las operaciones. Real
Decreto-ley 34/2020

Fecha de la modificacion. Real Decreto-ley 34/2020
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Datos dinamicos de las operaciones

Moneda

Plazo residual

Garantia real principal. Tipo y cobertura

Garantia personal principal. Tipo y cobertura

Situacion de la operacion

Fecha del primer incumplimiento

Pro memoria: Fecha del primer incumplimiento antes de la
refinanciacion o reestructuracion

Pro memoria: Fecha del primer incumplimiento, excluyendo
fallidos parciales

Fecha del ultimo incumplimiento

Principal asumido por la entidad: importe vencido

y no vencido'

Intereses y comisiones vencidos asumidos por la entidad’
Intereses de demora asumidos por la entidad’

Gastos exigibles asumidos por la entidad’

Limite actual del riesgo asumido por la entidad’

Riesgo disponible asumido por la entidad: disponibilidad
inmediata y condicionada’

Pro memoria: Importe vencido antes de la refinanciacion
o reestructuracion asumido por la entidad

Pro memoria: Importe de los fallidos parciales

Principal vencido cobrado en efectivo

Principal vencido subvencionado

Amortizacion anticipada. Importe por el que se reduce

el principal

Condonacion o prescripcion del derecho de cobro. Importe
por el que se reduce la deuda

Cadigo del titular del riesgo indirecto

Importe de la responsabilidad conjunta

Operacion subrogada o segregada. Importe por el que
se reduce la deuda

Tipos de interés

Refinanciacion o renovacion. Tipo de refinanciacion

0 renovacion e importe por el que se reduce la deuda
Operacion transferida, incluida la gestion. Importe por el que
se reduce la deuda

Fecha de la ultima liquidacion de intereses

Fecha de la proxima liquidacion de intereses

Fecha de la ultima liquidacion de principal

Fecha de la proxima liquidacion de principal

Numero de cuotas impagadas

Activos adjudicados o recibidos en pago: tipo de activo
e importe por el que se reduce la deuda

Tipo efectivo de definicion restringida (TEDR)

Signo del tipo efectivo de definicion restringida (TEDR)
Fecha de la proxima revision del tipo de interés
Clasificacion de las operaciones en funcion del riesgo
de crédito por insolvencia

Reduccion del principal Real Decreto-ley 5/2021. Importe
asumido por el avalista

Pro memoria: Reduccion del principal Real Decreto-ley
5/2021. Avales ejecutados

Riesgo méximo garantizado asumido por la entidad" 2
Riesgo dispuesto garantizado asumido por la entidad:
importe total, importe vencido, intereses de demora

y gastos exigibles" ?

Importe transferido

Situacion de impago (default) de la operacion

Fecha de la situacion de impago (default) de la operacion
Importes vencidos de la operacion

Saldo vivo nominal

Saldo fuera de balance

Interés devengado

Tipo de referencia. Vencimiento
Tipo de referencia sustitutivo
Modalidad de tipo de interés
Margen del tipo de interés

Garantias

Frecuencia de revision del tipo de interés
Signo del margen del tipo de interés
Tipo de referencia

Tipo de interés maximo/minimo

Fecha final del periodo de solo interés

Datos comunes a todas las garantias
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Cadigo de la garantia recibida

Garantia real principal asignada a la operacion
Tipo de garantia

Tipo de activo o garantia recibida

Alcance de la garantia real

Caddigo de la garantia real de maximo

Orden de prelacion de la garantia

Mismos importes si el riesgo ha sido asumido por terceros.
Estos importes se refieren a los riesgos indirectos.

Cadigo del proveedor de la garantia

Valor de la garantia

Tipo de valor de la garantia

Método de valoracion de la garantia

Fecha del valor de la garantia

Fecha de vencimiento de la garantia

Valor original de la garantia

Fecha de la valoracion original de la garantia
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De inmuebles:

Consideracion del inmueble en la normativa

Localizacion del inmueble. Pais y cédigo postal

Inmueble integrado por varias fincas

Referencia catastral

Identificador Unico registral (IDUFIR/CRU)

Identificador registral

Importe de las cargas previas comprometidas con terceros
Importe de la responsabilidad hipotecaria. Principal
Importe de la responsabilidad hipotecaria. Intereses y costas
Activos en garantia de financiaciones de promociones
inmobiliarias

Ultima tasacién completa o por métodos estadisticos®
Fecha de la construccion

Fecha de la ultima rehabilitacion integral

Estado de la construccion

Licencia

Vivienda habitual del prestatario

Valor del terreno ajustado

Numero de viviendas

Tipo de suelo

Desarrollo del planeamiento

Sistema de gestion

Fase de gestion

Paralizacion de la urbanizacion

Porcentaje de la urbanizacién ejecutado

Porcentaje del ambito valorado

Proximidad respecto del ntcleo urbano

Proyecto de obra

Superficie del terreno (m?)

Aprovechamiento (m?)

Producto que se prevé desarrollar

Finca rustica con expectativas urbanisticas

Valor de la garantia a efectos del calculo del loan to value:
importe de la garantia y forma de obtencion

Valor de la garantia a efectos del célculo del deterioro:
importe de la garantia y porcentaje de descuento

De los activos financieros:

Codigo del emisor de los activos financieros recibidos
en garantia

Cadigo del valor
Cotizacién
Nominal

Informacién dindmica de las garantias (mensual)

Importe de la garantia a efectos del loan to value atribuido
ala operacion

Valor asignado a la garantia
Derechos de cobro preferentes de terceros contra la garantia

Informacion dindmica de las garantias (trimestral)

Edificios en construccion o rehabilitacion

e Fecha del dltimo grado de avance estimado

e (Codigo de la sociedad de tasacion o valoracion que estimo
el grado de avance

e Porcentaje construido

e Importe de los gastos de desarrollo

Informacioén contable y prudencial

Promociones inmobiliarias:

e Porcentaje de ventas formalizadas

e Porcentaje de subrogaciones o cancelaciones por entrega
de vivienda al comprador final

Clasificacion contable de las operaciones

Fecha de la clasificacion de la operacion en funcion del riesgo
de crédito

Activos no corrientes en venta

Provisiones asociadas a exposiciones fuera de balance
Reconocimiento en el balance

Estado de reestructuracion o refinanciacion y renegociacion
Fallidos acumulados

Fecha del estado de reestructuracion o refinanciacion

y renegociacion

Importes recuperados acumulados desde la situacion

de impago

Deterioro del valor acumulado

Tipo de deterioro del valor

Cartera prudencial

Método de evaluacion del deterioro del valor

Importe en libros

Fuentes de carga

Probabilidad de impago (default)

Cambios acumulados en el valor razonable debidos al riesgo
crediticio

Situacion de impago (default) de la persona

Clasificacion de la operacion en funcion del riesgo de crédito
Fecha de la situacion de impago (default) de la persona

3 En caso de ultima tasacion completa, se requiere informacion de hasta 20 atributos o, en caso de Ultima tasacién por métodos estadisticos, de

BANCO DE EsPARA 111

hasta 5 atributos.

MEMORIA DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS 2021

ANEJO 1




Datos de transferencias

— (Cdodigo de la transferencia

— (Cdodigo del cesionario o vendedor
— Tipoy fecha de la transferencia

— Forma juridica de la transferencia

Datos basicos que vinculan cédigos

Operaciones transferidas. Tratamiento contable
Tratamiento a efectos de recursos propios
Caodigo de la operacion transferida

Porcentaje transferido de la operacion

— Cadigo y tipo de cédigo que se vincula
— Tipo de vinculacion

Codigo REN de la entidad declarante del codigo vinculado
Cadigo vinculado

VARIABLES QUE HAN DE DECLARAR LAS ENTIDADES SUJETAS A DECLARACION REDUCIDA*

Datos de personas

— Cadigo de la persona

— Nombre

— Domicilio y provincia de la persona
— Sector institucional

Actividad econémica

Fecha, pais de nacimiento y sexo para personas fisicas

Datos de los riesgos directos e indirectos

Para personas no residentes:

e |dentificador nacional

e Tipo de identificador

Forma juridica

Cadigo identificador de personas juridicas (Codigo LEI)
Sede central de la empresa

— Cddigo de la operacion

— Cadigo del titular del riesgo

— Naturaleza de la intervencién en la operacién

— Tipo de producto

— Moneda

— Plazo residual

— Garantia real principal. Tipo de garantia real principal

Datos de los riesgos directos

Garantia real principal. Cobertura de la garantia real principal
Garantia personal principal. Tipo de garantia personal principal
Garantia personal principal. Cobertura de la garantia personal
principal

Situacién de la operacion

Garantia del Estado. COVID-19

Modificacion de los términos de las operaciones. Real
Decreto-ley 34/2020

— Riesgo dispuesto. Total
— Riesgo dispuesto. Importes vencidos

Datos de los riesgos indirectos

Riesgo dispuesto. Intereses de demora y gastos exigibles
Riesgo disponible

— Riesgo dispuesto. Total
— Riesgo dispuesto. Importes vencidos

Riesgo dispuesto. Intereses de demora y gastos exigibles
Riesgo disponible

4 Se consideran entidades sujetas a declaracion reducida las siguientes: las entidades de crédito que operan en Espafa en régimen de libre prestacion
de servicios, los prestamistas inmobiliarios y las entidades de pago y entidades de dinero electronico, incluidas las que operan en Espafa en el
ejercicio del derecho de libertad de establecimiento y en régimen de libre prestacion de servicios.
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1962

La Central de Informacion de Riesgos (CIR) del Banco de Espafa se cre6 en 1962
con la publicaciéon del Decreto-ley 18/1962, de 7 de junio, de nacionalizacién y
reorganizacién del Banco de Espana. Dicho decreto-ley recogia en su articulo 16
que «el Banco de Espafia establecera en relacion con las operaciones de crédito
de la banca, cajas de ahorro y demas entidades de crédito un Servicio Central de
Informacion de Riesgos». Dichas entidades tenian que remitir periodicamente al
Banco de Espafa todos los datos sobre la concesion de créditos, asi como las
circunstancias excepcionales de ellos, como insolvencia, moratoria u otras
analogas. Asimismo, se informaria sobre aquellos créditos que, por suimportancia,
pudieran suponer una concentraciéon de riesgos que comprometiera el capital y
las reservas de la entidad de crédito o, incluso, la propia solvencia patrimonial del
titular del crédito.

La informacién sobre los créditos incluiria la actividad econémica o profesional del
acreditado, la provincia y el plazo.

Por otra parte, se establecia que las entidades de crédito podrian solicitar al Banco de
Espana informes sobre posibles acreditados, y estaban obligadas al mantenimiento
del secreto bancario. En dichos informes se omitiria la denominacién de las entidades
con las que el titular estuviera endeudado.

1963

Posteriormente, en 1963, con la publicacion de la Orden Ministerial (OM) de 13 de
febrero, se establecieron las primeras normas generales de organizaciéon y
funcionamiento de la CIR, delegandose en el Banco de Espafa la determinacion
de los riesgos que se habian de declarar, asi como el establecimiento de los
modelos y los procedimientos que se debian utilizar en la comunicacion y en la
solicitud de datos.

Se fijo el umbral de declaracién en 30.000 euros (5 millones de pesetas entonces),
pero los casos de quiebra, suspension de pagos, moratoria o insolvencia se
comunicarian con independencia de su cuantia.

Este aflo empezaron a declarar los bancos.
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1966

En 1966 comenzaron a declarar las cajas de ahorros y el umbral de declaracion se
redujo a 12.000 euros (2 millones de pesetas).

1971

Con el fin de lograr una mayor celeridad y eficacia en el funcionamiento de este
servicio, en 1971 la OM de 22 de enero establecio el envio de documentacion de las
entidades directamente a la CIR. Hasta entonces, las declaraciones de los bancos
y de las cajas de ahorros se enviaban a través del Instituto de Crédito a Medio y
Largo Plazo y del Instituto de Crédito de las Cajas de Ahorro, respectivamente.

1972

Posteriormente, en 1972, el Banco de Espafa, en su Circular de 10 de octubre,
publicé la Instruccién General n.° 1, sobre los Servicios de la Oficina Central de
Informacion de Riesgos, donde refundié todas las normas sobre el funcionamiento
de la CIR. Con esta circular se amplid a las entidades oficiales de crédito la
obligacion de declarar, y se concretaron las normas para la presentacion en cinta
magnética de las declaraciones de las entidades que lo solicitaran voluntariamente.
En relacién con el colectivo de titulares, aunque en principio se previo incluir a las
personas fisicas y juridicas contempladas en el articulo 35 del Cdédigo Civil,
finalmente se incluyeron las personas fisicas, las companias mercantiles inscritas
en el Registro Mercantil y las cooperativas inscritas en el Registro Especial del
Ministerio del Trabajo.

1974

En febrero de 1974, el Banco de Espafa publicé una nueva circular con las normas
especificas para llevar a cabo el control de aquellos casos excepcionales de
concentracion de riesgos delimitados en el Decreto-ley 18/1962. De acuerdo con esta
circular, en la que se establecia una declaracion anual relativa a determinadas
sociedades mercantiles, las entidades con acreditados cuyo endeudamiento (dispuesto
por riesgos de dinero) superase los 1,2 millones de euros (200 millones de pesetas)
deberian enviar informacion complementaria sobre estos relativa a la cifra de recursos
propios y su composicion, bonos y obligaciones emitidas, otras deudas a mas de
dieciocho meses, volumen de ventas netas de impuestos, etc. Analoga informacion se
solicitaria de aquellos titulares cuyo endeudamiento en el total del sistema superase
los 6 millones de euros (1.000 millones de pesetas). La primera informacién de caracter
economico-financiero remitida fue la correspondiente al 31 de diciembre de 1974.
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De esta forma, se dispuso de la informacion econdmico-financiera de un
conjunto de empresas no financieras clasificadas por sectores de actividad,
cuya explotacion constituyd el embrion de la actual Central de Balances del
Banco de Espana.

1976

En 1976, con la Carta Circular del Banco de Espafa de 8 de septiembre, se amplio
el colectivo de titulares, tras requerir una declaracién anual complementaria de los
riesgos con las asociaciones culturales, recreativas, deportivas, asistenciales y
diversas fundaciones y corporaciones publicas, como consejos superiores de
colegios profesionales, camaras oficiales, etc. Asimismo, se establecié una
declaracion anual global de otros tipos de titulares: entidades sindicales,
asociaciones del Movimiento, asociaciones religiosas, diputaciones provinciales,
ayuntamientos, mancomunidades, organismos auténomos del Estado, etc.

Asimismo, en este afio el umbral de declaracién se elevé a 24.000 euros (4 millones
de pesetas).

1977

En 1977 se rebajo de 1,2 millones de euros (200 millones de pesetas) a 0,9 millones
de euros (150 millones de pesetas) el importe para efectuar la declaracion anual de
la informacion econdmico-financiera de determinadas sociedades mercantiles
establecida en 1974.

1981-1982

La disposicion final tercera del Real Decreto-ley 3/1981, de 18 de enero, dispuso
que el Banco de Crédito Local debia establecer una central de riesgos en relacion
con las operaciones de crédito que la banca, las cajas de ahorros y las demas
entidades de crédito concertasen con las Corporaciones Locales.

Posteriormente, el Real Decreto 2749/1981, de 19 de octubre, y la OM de 7 de junio
de 1982 establecieron que las Corporaciones Locales deberian declarar directamente
al Banco de Crédito Local, mientras que, en el caso de las entidades de crédito, la
informacion sobre las citadas Corporaciones Locales, fundaciones y sociedades
municipales o provinciales y empresas mixtas se declararia al Banco de Espana, el
cual la remitiria posteriormente al Banco de Crédito Local. Los modelos de
declaracion de esta nueva informacion se publicaron en la Circular del Banco
de Espafa 19/1982, de 5 de octubre.
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La expansion de las cooperativas de crédito y la asimilacion de su normativa a la de
las restantes entidades de crédito pusieron de manifiesto la conveniencia de su
incorporacion al colectivo de entidades declarantes a la CIR, que se reguld en la
Circular del Banco de Espana 27/1981, recopilandose los primeros datos de este
tipo de entidades en enero de 1982.

1983

Laimportante transformacion del sistema financiero durante la década de los setenta,
junto con la crisis econdmica, que hizo mas complejo el analisis de los riesgos,
determind una mayor demanda de informacion sobre aquellos por parte de las
entidades de crédito. Ello llevé al Banco de Esparia a plantear una modificacion en
profundidad de la CIR mediante la Circular del Banco de Espafa 18/1983, de 30 de
diciembre, cuyos principales cambios fueron:

— Ampliaciéon del colectivo de entidades declarantes, con la inclusion del
propio Banco de Espafa y de los Fondos de Garantia de Depdsitos en
Establecimientos Bancarios, en Cajas de Ahorro y en Cooperativas de
Crédito.

— Definicion del colectivo de titulares, que pasaria a estar integrado por
todos los residentes en Espafa, tanto del sector publico como del privado,
cualesquiera que fueran su personalidad o forma juridica, con la excepcion
de las entidades declarantes.

— Normalizacién de las caracteristicas declarables de los titulares: datos
personales, sector institucional, actividad econdmica y provincia.

— Obligacion de declarar los riesgos indirectos, cuyo minimo exento se fijaba
en 60.000 euros (10 millones de pesetas), frente al umbral de 24.000 euros
(4 millones de pesetas) establecido para los riesgos directos.

— Caracteristicas declarables de los riesgos: clase de instrumentos, moneda
de denominacién, plazo, garantia y situacién de riesgo (normal, vencido,
dudoso, moroso —con las diferentes categorias de morosidad
contempladas en la circular contable vigente en aquel momento—,
suspenso y redescontado).

— Forma de presentacion de la declaracion. La informacion mensual deberia
presentarse en soporte magnético. No obstante, si las entidades tuviesen
dificultades, podrian seguir declarando en papel con la autorizacion
expresa del Banco de Espafna. De hecho, hasta 1989 la declaracion en
soporte magnético no fue obligatoria.
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— En este afio también se suprimié la obligacion de declarar la informacion
economico-financiera de los titulares cuyo endeudamiento superase
determinados limites establecida en 1974.

1984

En 1984, con la publicacién de la OM de 28 de noviembre, se autorizd el acceso a la
CIR de las sociedades de garantia reciproca, aunque no fueron consideradas
entidades declarantes.

1989

En 1989, con la CBE 7/1989, de 24 de febrero, todas las entidades financieras que,
conforme a la Ley 26/1988, de 26 de diciembre, sobre disciplina e intervencién de
las entidades de crédito, pasaron a tener la consideracion de entidades de crédito
(las sociedades de crédito hipotecario, las entidades de financiacion, las sociedades de
factoring y las sociedades de arrendamiento financiero), asi como las sociedades
de garantia reciproca, que también pasaron a estar bajo el control e inspeccion del
Banco de Espafa, se incluyeron, junto con la Sociedad de Garantias Subsidiarias
y la Sociedad Mixta de Segundo Aval, entre el colectivo de entidades declarantes.
No obstante, este grupo de entidades continué formando parte del grupo de
titulares declarables.

Asimismo, se decidio incluir entre los riesgos declarables los valores representativos
de deuda, con exclusién de los titulos del Estado y otros organismos de la
Administracion Central. Los créditos y los valores representativos de deuda dados
de baja del activo por considerarlos fallidos dejarian de declararse a la CIR una vez
transcurridos cinco afilos desde su baja, salvo que antes hubieran prescrito las
acciones legales.

1990
Posteriormente, en 1990, con la OM de 27 de diciembre, se autorizd el acceso a la

CIR a la Sociedad Anonima Estatal de Caucion Agraria (SAECA), que comenzo a
declarar ante ella.

1995

La creciente importancia de los riesgos frente a no residentes, junto con el notable
desarrollo de las técnicas de transmision y procesamiento de datos y los cambios
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en la normativa contable de las entidades, puso de manifiesto la necesidad de llevar
a cabo una nueva modificacion de la regulacion de la CIR.

Para ello, el Banco de Espafia publicé la Circular 3/1995, de 25 de septiembre, que
actualizé la regulacién de la CIR en varios aspectos:

— Obligacién de declarar los riesgos frente a titulares no residentes,
aunque con un umbral (300.000 euros, 50 millones de pesetas)
significativamente mayor que el de los residentes, asi como los
gestionados a través de sociedades instrumentales.

— Las declaraciones deberian presentarse dentro de los diez primeros dias
del mes siguiente al que se referian los datos.

— Se redujo el umbral de declaracion de los riesgos directos de titulares
residentes a 6.000 euros (1 millén de pesetas). No obstante, se declararan
los riesgos dudosos o de titulares en situacion especial (quiebra,
suspension de pagos, moratoria o insolvencia), cualquier que fuera su
importe, siempre que hubiera otros riesgos declarados.

— Las accionesy las participaciones se declararian cuando su valor contable
fuera igual o superior a 6.000 euros.

— Los créditos y los valores representativos de deuda impagados dejarian
de declararse a la CIR solo cuando prescribieran las acciones legales de
la entidad tendentes a lograr su recuperacion.

— Se reguld la posibilidad de que los titulares consultaran su declaracion,
aunque en la préactica ya lo venian realizando desde 1983, sin perjuicio de
los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion que amparaban a las
personas fisicas, segun la Ley 5/1992, de 29 de octubre, de regulacién del
tratamiento automatizado de datos de caracter personal.

El esquema de informacion establecido por la Circular 3/1995, conocido como
«CIR-95», fue el utilizado hasta abril de 2016, cuando comenzd utilizarse la
informacion declarada segun la Circular 1/2013.

1998

En 1998, la Circular del Banco de Espana 6/1998, de 29 de mayo, introdujo algunas
modificaciones en la Circular 3/1995, entre las que destacan las siguientes:
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— Todas las entidades declarantes serian también declarables, con la
excepcion de ciertas operaciones.

— Se excluian de la obligacién de declarar a la CIR los instrumentos de
capital propiedad de las entidades, aunque se continuaban informando al
Banco de Espania, junto con la informacion financiera.

1999

Al objeto de prestar un mejor servicio a las entidades declarantes en tiempo y
calidad, la Circular de Banco de Espafa 8/1999, de 27 de julio, establecio que las
solicitudes de informes se realizasen también en soporte magnético o por
interconexién de ordenadores.

2001

Como consecuencia de las privatizaciones llevadas a cabo en la década de los
ochenta, el Banco de Crédito Local perdio la condicién de entidad financiera publica,
lo que determind ciertas modificaciones legales para que la gestion de la Central de
Riesgos de las Corporaciones Locales continuara en el ambito del sector publico.
En este sentido, la Ley 18/2001, de 12 de diciembre, General de Estabilidad
Presupuestaria (hoy derogada por el Real Decreto Legislativo 2/2007, de 28 de
diciembre), y el Real Decreto 1438/2001, de 21 de diciembre, atribuyeron al Ministerio
de Hacienda el mantenimiento de una Central de Informacién de Riesgos Locales
que proveyera informacion sobre las operaciones de crédito concertadas por las
entidades locales y sus cargas financieras. El Banco de Espafa, por su parte,
continuaria recibiendo de las entidades de crédito informacién mensual sobre el
endeudamiento de las entidades locales y la remitiria al Ministerio de Hacienda.

En este mismo afo, la Circular del Banco de Espafa 1/2001, de 30 de marzo,
establecidé el euro como unidad de cuenta en la que se expresarian los importes que
se habian de declarar. Asimismo, se establecié que los riesgos menores de 6.000
euros no eran declarables, salvo los saldos morosos de operaciones con importes
declarados con otra clave de situacion, que se declararian como morosos con
importe cero.

2002
La Ley 44/2002, de medidas de reforma del sistema financiero, disefia un marco

juridico actualizado por el que conferia a la CIR la naturaleza de servicio publico, en
la medida en que facilitaba el ejercicio de las competencias del Banco de Espafa y
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dotaba de mayor estabilidad al sistema crediticio espafol. Esta ley derogd el
Decreto-ley 18/1962, de 7 de junio, y la OM de 13 de febrero de 1963.

En dicho afio, el Banco de Espana decidié hacer obligatoria la transmision telematica
de todas las comunicaciones con la CIR y codificar la identificacion de los no residentes.

2003

Se firmé un acuerdo de intercambio de informacion con otras centrales de riesgos
publicas de la UE. Este acuerdo estaba formalizado en un Memorando de
Entendimiento (MdE) firmado por nueve bancos centrales nacionales' para
intercambiar informacion crediticia y de riesgo recogida en sus respectivas centrales
de riesgo nacionales. EI MdE fue discontinuado en 2018 ante la entrada en
funcionamiento de AnaCredit. En febrero de 2020 el BCE adoptd la Orientacién
(BCE/2020/11) en la que se establecen los procedimientos para el envio de la
informacion de retorno a las entidades declarantes a AnaCredit.

2004

En 2004, la Orden ECO 697/2004, de 11 de marzo, desarrollé el régimen juridico
otorgado a la CIR por la Ley 44/2002, estableciendo los riesgos que se habian de
declarar, las condiciones de las declaraciones periédicas o complementarias, y el
contenido, forma y periodicidad de los informes sobre los riesgos de las personas
fisicas o juridicas relacionadas con las entidades declarantes.

Simultaneamente, la Orden ECO 708/2004, de 11 de marzo, renové la condicion de
entidad declarante a la Sociedad Andénima Estatal de Caucién Agraria (SAECA).

En ese mismo ano, el Banco de Espafna publico la Circular 1/2004, de 29 de junio, por
la que se modificaba la Circular 3/1995, adaptando el funcionamiento de la CIR al
mandato de la Ley e iniciando un proceso gradual de reformas en relacion con la forma
y los datos que se deben declarar. Entre estas ultimas se encontraban, por un lado, la
adaptacién de los derechos de acceso, rectificacidon y cancelacién, asi como los
criterios de suspension de la cesion de los datos declarados, a lo dispuesto en la Ley
y, por otro, la puesta a disposicion de los usuarios de la informacion lo antes posible.

Asimismo se publicé el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprobaba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en cuyo
articulo 55 se sefnalaba que el Ministerio de Hacienda mantendria una central de riesgos

1 El MdE fue firmado en 2008 e inicialmente participaban las centrales de riesgos de Alemania, Austria, Bélgica,
Espafia, Francia, ltalia y Portugal. En 2010, el MdE fue actualizado con la incorporacion al acuerdo de la Republica
Checa y de Rumania, que comenzaron a intercambiar informacion en marzo de 2012,

MEMORIA DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS 2021 ANEJO 2



BANCO DE ESPANA

121

que proveyera de informacioén sobre las distintas operaciones de crédito concertadas
por las entidades locales y las cargas financieras que supusieran, asi como que el
Banco de Espafa colaboraria con los 6rganos competentes del Ministerio de Hacienda
con el fin de suministrar la informacion que se recibiera a través de su Servicio Central
de Informacion de Riesgos sobre Endeudamiento de las Corporaciones Locales, en la
formay con el alcance y la periodicidad que se estableciese.

2007

El Real Decreto 1463/2007, de 2 de noviembre, por el que se aprobaba el reglamento
de desarrollo de la Ley 18/2001, de Estabilidad Presupuestaria, en su aplicacion a las
entidades locales, regul6 el objeto y el contenido de la Central de Informacion de
Riesgos de las Entidades Locales (CIR Local), cuya gestion estaba encomendada a la
Direccion General de Coordinacién Financiera con las Entidades Locales, y una
de cuyas fuentes, segun el articulo 38 del real decreto, continuaba siendo el Banco de
Espafa respecto de la informacién que recibiera de las entidades financieras a través
dela CIR, relativa al endeudamiento de las entidades locales y sus entes dependientes.

El objeto de la CIR Local era semejante al que hasta este real decreto se contenia en
el derogado Real Decreto 1438/2001, de 21 de diciembre, € incluia la informacién de
las operaciones de préstamo, crédito y emisiones de deuda publica en todas sus
modalidades, los avales y las garantias prestados en cualquier clase de crédito, las
operaciones de arrendamiento financiero, asi como cualesquiera otras que afectasen
a la posicién financiera futura de la entidad, concertada por las entidades locales,
sus organismos auténomos y las sociedades mercantiles participadas de forma
directa o indirecta, asi como los consorcios en que participasen dichas entidades
locales y sus entes dependientes. La informacion comprenderia todas las
operaciones, con independencia de su plazo.

Por ultimo, se publico el Real Decreto Legislativo 2/2007, por el que se aprobaba el
Texto Refundido de la Ley General de Estabilidad Presupuestaria, que derogaba la
Ley 18/2001, de 12 de diciembre, y recogia en su articulo 24 una regulacién genérica
de la Central de Informacion de Riesgos Local, remitiéndose al articulo 55 del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

2011

Se aprobé la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparenciay proteccion
del cliente de servicios bancarios, en cuyo articulo 18, n.° 2, recogia la consulta a la
CIR (potestativamente) entre los procedimientos para una evaluacién responsable
de los préstamos. En el n.° 5 establecia que «En el supuesto de que una entidad
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rechace la concesién de un crédito o préstamo por considerar insuficiente la solvencia
del cliente basandose en la consulta a los ficheros a los que se refiere el parrafo 2.° del
apartado 2.a), la entidad informara al cliente del resultado de dicha consultax.

2012

En abril de 2012 se aprobé la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, Organica de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, que derogaba el hasta
entonces vigente Texto Refundido de la Ley General de Estabilidad Presupuestaria,
que recogia una regulacion genérica de la Central de Informacion de Riesgos Local.
Esta ley, en su articulo 28, disponia lo siguiente:

1 «El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas mantendra una
central de informacién, de caracter publico, que provea de informacion
sobre la actividad econdmico-financiera de las distintas Administraciones

Publicas.

2 Aestos efectos, los bancos, cajas de ahorros y demas entidades financieras,
asi como las distintas Administraciones Publicas, remitiran los datos

necesarios, en la forma que se determine reglamentariamente.

3 El Banco de Espana colaborara con el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas mediante el suministro de la informacién que reciba
relacionada con las operaciones de crédito de las Comunidades Autonomas y
Corporaciones Locales. Con independencia de lo anterior, el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas podra requerir al Banco de Espaia la
obtencién de otros datos concretos relativos al endeudamiento de las
Comunidades Auténomas y Corporaciones Locales, en los términos que se

fijen reglamentariamente.

4 Lainformacion obrante en la central a que se refiere este articulo estara, en
los ambitos en que les afecten, a disposicidon del Consejo de Politica Fiscal
y Financiera de las Comunidades Autéonomas y de la Comisién Nacional de

Administraciéon Local.

5 Mediante orden del ministro de Hacienda y Administraciones Publicas,
previoinforme del Consejo de PoliticaFiscal y Financierade las Comunidades
Auténomas respecto a la informacion que les afecte, se determinaran los
datos y documentos integrantes de la central de informacion, los plazos y
procedimientos de remisién —incluidos los telematicos—, asi como la
informacion que sea objeto de publicacion para conocimiento general, y los

plazos y el modo en que aquellos hayan de publicarse.»
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A falta de desarrollo reglamentario, subsistia el régimen previsto en el Real Decreto
1463/2007, de 2 de noviembre, por el que se aprobaba el reglamento de desarrollo
de la Ley 18/2001, de Estabilidad Presupuestaria, cuyo articulo 38 disponia que
continuaba siendo el Banco de Espana una de las fuentes de la Central de Riesgos
de las Corporaciones Locales respecto de la informacion que recibiera de las
entidades financieras a través de la CIR, relativa al endeudamiento de las entidades
locales y sus entes dependientes.

2013

La crisis financiera que a escala internacional se inicio en 2007 enfatizo la utilidad
y la relevancia de la CIR desde la éptica de la supervision macroprudencial y del
analisis de la estabilidad financiera, actividades que, por la naturaleza amplia y
cambiante de los riesgos sistémicos, son muy intensivas en datos. Por ello, en 2011
el Banco de Espafa inicié un proceso de reflexion con objeto de mejorar la informacion
declarada a la CIR, para que en el futuro pudiera contribuir de una forma mas eficaz
al mantenimiento de la estabilidad financiera del sistema crediticio espanol.

En este contexto, se aprobd la Circular 1/2013, de 24 de mayo de 2013, del Banco
de Espafa, sobre la Central de Informacion de Riesgos, que introdujo un profundo
cambio en el funcionamiento de la CIR y sustituy6 a la Circular 3/1995, ampliando
sustancialmente la informacion recogida. A continuacion se sintetizan los principales
cambios? respecto a la Circular 3/1995:

— Aumento de la granularidad de la informacion recibida, las operaciones
han de declararse individualmente y no de forma agregada.

— Se requiere un mayor numero de caracteristicas tanto de los titulares de
riesgos como de las operaciones; entre otras, se solicita detalle exhaustivo
de las garantias.

— Se elimina, con caracter general®, el umbral de declaracion, por lo que han
de declararse todos los riesgos mantenidos por las entidades,
independientemente de su importe.

Se actualiza a 9.000 euros (acumulado por titular y entidad) el umbral por debajo del
cual las operaciones no se retornan a las entidades.

2 Elrecuadro 1.1 de la Memoria de la CIR 2016 incluye una comparacion detallada entre las caracteristicas de CIR
1995y de CIR 2013.

3 Segunestableceelapartado 3 delanormasegundadelaCircular 1/2013, no han de declararse individualizadamente
las operaciones cuyo titular pertenezca al sector hogares o sociedades no financieras, no tenga otro tipo de
operaciones declarables a la CIR, su riesgo acumulado, directo e indirecto, en la entidad declarante sea inferior a
6.000 euros, y no tenga importes calificados como dudosos, o el importe total de las operaciones asi calificadas
sea inferior a 100 euros.
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2014

Con fecha 25 de julio de 2014 se aprobo el Real Decreto 636/2014, que crea la
Central de Informaciéon econdémico-financiera de las Administraciones Publicas y
regula la remision de informacion por el Banco de Espafay las entidades financieras
al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

2016

En el ambito del Eurosistema, en mayo de 2016, el Consejo de Gobierno del BCE
aprobd el Reglamento BCE/2016/13, sobre la recopilacion de datos granulares de
crédito y de riesgo crediticio?, que establecia una base de datos crediticios
centralizada conocida como «AnaCredit» (Analytical Credit Dataset), de aplicacion a
partir del 31 de diciembre de 2017.

El Reglamento establece la obligacidn de las entidades de crédito residentes en un
pais de la zona del euro y de las sucursales en la zona del euro de entidades de
crédito extranjeras de enviar al BCE, a través de los bancos centrales nacionales
correspondientes, informacion relativa, en una primera fase, a los préstamos que
tienen con su clientela o gestionan por cuenta de terceros, y siempre que el deudor
sea una persona juridica y con quien la entidad haya asumido un riesgo acumulado
igual o superior a 25.000 euros.

2017

Dadas las similitudes entre la informacion que era necesario enviar a AnaCredit
y la ya definida para la CIR, el Banco de Espafa optd por incluir los nuevos
requerimientos en la informacion que se ha de remitir a la CIR. Con este objetivo,
se aprobd la Circular 1/2017, del Banco de Espafia, adaptando con ella la
Circular 1/2013 al Reglamento de AnaCredit. Esta integracion® ha permitido que
tanto las entidades como el Banco de Espanfa traten esta informacion de manera
integral, evitando la implantacién de un nuevo sistema de declaracion y la
imposicion de nuevas obligaciones a las entidades, que con una unica
declaracién cumplen con ambos requerimientos.

4 Reglamento (UE) 2016/867 del Banco Central Europeo, de 18 de mayo de 2016, sobre la recopilacion de datos
granulares de crédito y de riesgo crediticio (BCE/2016/13), publicado el 1 de junio en el Diario Oficial de la Unién
Europea.

5 Para un mayor detalle, véase el esquema 1.1, «Integracion de los requerimientos de AnaCredit en el esquema de
informacion de la CIR», en la Memoria de la CIR 2017.
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2019

En marzo de 2019 se aprobé la Ley 5/2019, reguladora de los contratos de crédito
inmobiliario, que tiene por objeto la transposicion de la Directiva 2014/17/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014, que establece
un régimen especifico de proteccion de los prestatarios, garantes o titulares de
garantias en préstamos o créditos garantizados mediante hipoteca sobre bienes
inmuebles de uso residencial.

La ley regula el régimen juridico de los prestamistas inmobiliarios y de los
intermediarios de crédito inmobiliario.

Los principales cambios introducidos en esta norma y que afectan a la CIR son los
siguientes:

— Modifica los articulos 60 y 61 de Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de
Medidas de Reforma del Sistema Financiero, de modo que:

a) Introduce dos nuevos tipos de entidades declarantes a la CIR: las
entidades de crédito que operen en régimen de libre prestacion de
servicios y los prestamistas inmobiliarios.

b) Permite que, ademas de las entidades declarantes, los intermediarios
de crédito inmobiliario tengan derecho a obtener informes sobre
personas registradas en la CIR, siempre que se cumplan determinados
requisitos.

c) Establece la posibilidad de que el Banco de Espafa impida
temporalmente el acceso de una entidad a los datos de la CIR cuando
haya incumplido sus obligaciones de informacién con la calidad y la
exactitud necesarias.

— Por primera vez, se establece la obligacion, en relacion con los préstamos
hipotecarios sujetos a esta ley, de consultar los datos de la CIR. Asi, su
articulo 12 dispone que «El prestamista debera consultar el historial
crediticio del cliente acudiendo a la Central de Informacion de Riesgos del
Banco de Espana».

2020
La Circular 1/2020, de 28 de enero, del Banco de Espaiia, por la que se modifica la

Circular 1/2013, sobre la Central de Informacion de Riesgos, incorpora a la regulacion
de la CIR los cambios introducidos por la Ley 5/2019.
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En julio de 2020 se publicé la Orden ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacién
del crédito revolvente, que, con la finalidad de reforzar la informacién de la que
disponen los prestamistas y sus procedimientos de evaluacion de la solvencia de
los potenciales prestatarios, modifica la Orden EC0O/697/2004, de 11 de marzo,
sobre la Central de Informacion de Riesgos. Los principales cambios introducidos
son los siguientes:

— Amplia el perimetro de las entidades declarantes a la CIR, otorgando esa
condicion a las entidades de pago y de dinero electrénico, incluidas las
que operen en régimen de libre prestacion de servicios, que realicen la
actividad de concesion de crédito.

— Rebaja el umbral de los datos facilitados a las entidades declarantes y a
los intermediarios de crédito inmobiliario en el ejercicio de su actividad,
que pasa de 9.000 a 1.000 euros.

— Amplia el volumen de informacién que las entidades han de declarar al
Banco de Espania.

— Adelanta las fechas de la declaracion de los datos que se pondran a
disposicion de las entidades.

Esta modificacién inicia un proceso gradual de revision y adaptacién de la normativa
reglamentaria de la Central de Informacion de Riesgos, que culminara, como
establece la disposicion adicional segunda, con una valoracion del funcionamiento
de la Central de Informacion de Riesgos un aho después de la entrada en vigor de
la orden.

Finalmente, se incluyeron en la circular los requisitos de informacién que los cuatro
reales decretos leyes dictados para mitigar el impacto econdémico de la pandemia
de COVID-19 imponian a los prestamistas para facilitar el seguimiento de las
operaciones afectadas y apoyar las labores de supervision e inspeccion del Banco
de Espana.

Por otra parte, el Real Decreto-ley 34/2020, de medidas urgentes de apoyo a la
solvencia empresarial y al sector energético, y en materia tributaria, en su
disposicién adicional unica, establece que el ICO, con el objeto de agilizar los
tramites relativos ala comprobacion de los impagados en la Central de Informacion
de Riesgos que le sean comunicados por las entidades financieras otorgantes de
los préstamos a los que haya aportado un aval, tendra derecho a obtener la
informacion referida sobre los riesgos de las personas fisicas o juridicas,
registrados en la CIR cuando asi lo solicite, sin que deba cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 61 de la Ley 44/2002 o en otras disposiciones en esta
materia.
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2021

La Circular 1/2021, de 28 de enero, del Banco de Espafna, modifica la Circular 1/2013,
de 24 de mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos, con el objetivo principal
de adaptarla a las modificaciones introducidas en la regulacion de la CIR por la Orden
ETD/699/2020, de 24 de julio. La circular aborda los cambios cuya entrada en vigor
se ha producido, de acuerdo con lo previsto en la OM de regulacion del crédito
revolvente, en 2021:

— En primer lugar, se modifican las normas tercera y decimosexta para
rebajar de 9.000 a 1.000 euros el importe del riesgo acumulado de un
titular en una entidad, que se incluye en la informacion que el Banco de
Espafa retorna a las entidades desde la declaracion correspondiente a
enero de 2021.

— En segundo lugar, se incluye, también en la norma decimosexta, el limite
temporal maximo para la puesta a disposicién de la informacion de retorno
para las entidades declarantes y los intermediarios de crédito inmobiliario,
que es de veintiun dias naturales a partir de la fecha a la que se refiera la
Ultima informacion declarada. Este limite temporal maximo para la puesta
a disposicién de la informacion ha sido de aplicacion en este afio 2021.

— En tercer lugar, se modifica la norma primera con objeto de afiadir como
entidades declarantes a la CIR las entidades de pago y las entidades de
dinero electroénico, incluidas las que operen en Espafa, en el ejercicio del
derecho de libertad de establecimiento y en régimen de libre prestacion
de servicios, que realicen la actividad de crédito.

— Finalmente, se modifican las normas cuarta, quinta y decimotercera para
determinar el ambito de la informacién que habran de remitir a la CIR las
nuevas entidades declarantes, que coincide con el modelo de declaracion
reducida que se aplica ya a los prestamistas inmobiliarios y a las entidades
de crédito que operan en régimen de libre prestacion de servicios.

— Ademas, se actualiza en la norma vigésima la mencion al derecho de
cancelacion, que pasa a denominarse «derecho de supresion», para alinear
la terminologia con la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

— Por otro lado, en el marco de reporte general a la CIR que establece la Circular
1/2013, se incorpora la nueva informacion solicitada a las entidades declarantes
como consecuencia de la crisis provocada por el COVID-19. Esta nueva
informacion se traduce en la creacion de seis dimensiones y en la adiciéon de
nuevos valores en otras dos dimensiones del anejo 2 de la Circular.
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El Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo a
la solvencia empresarial en respuesta a la pandemia de la COVID-19, establece que,
con el fin de detallar la articulacion de las operaciones de refinanciacion y
reestructuracion de la financiacion con aval del sector publico y adaptarlas a las
necesidades de las diferentes empresas y sectores, mediante Acuerdo de Consejo
de Ministros se desarrollara el contenido del Cédigo de Buenas Practicas, que
podra ser suscrito por las entidades financieras para facilitar una adecuada respuesta
del sector financiero ante la excepcional situacion econémica. Por Acuerdo del
Consejo de Ministros de 11 de mayo de 2021, se aprob¢ el citado Codigo de Buenas
Practicas, que fue publicado en el BOE el 13 de mayo de 2021.

Las entidades que se adhieren al Cédigo de Buenas Préacticas se comprometen,
entre otras medidas, a sefialar en sus sistemas de contabilidad y de gestién del
riesgo las operaciones de financiacién recogidas en el articulo 6 del Real Decreto-
ley 5/2021, con el fin de facilitar su trazabilidad, e incorporar esta sefalizacién a la
Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafa.

Relaciéon de normas vigentes sobre la CIR

a) Normativa especifica sobre la CIR

— Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de reforma del sistema
financiero. El capitulo VI regula la CIR®.

— Orden ECO/697/2004, de 11 de marzo, sobre la Central de Informacion de
Riesgos, modificada por la Orden ECO/747/2013, de 25 de abril, y por la
Orden ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del crédito revolvente.

— Orden ECO/708/2004, de 11 de marzo, por la que se determina la condicion
de entidad declarante a la CIR del Banco de Espafa para la Sociedad
Anodnima Estatal de Caucion Agraria (SAECA).

— Circular del Banco de Espaia 2/2005, de 25 de febrero, sobre ficheros
automatizados con datos de caracter personal gestionados por el Banco
de Espana (anejo l), en redaccion dada por la Circular 7/2015, de 30 de
julio, que da nueva redaccién a la descripcion de los ficheros «<Expedientes
de la Central de Informacion de Riesgos» y «Central de Informacion de
Riesgos».

6 Esta ley ha sido modificada por la disposicion final séptima de la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los
contratos de crédito inmobiliario. Las modificaciones han afectado al apartado primero del articulo 60 y al
apartado segundo del articulo 61.
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https://www.boe.es/eli/es/o/2004/03/11/eco708/con
https://www.boe.es/eli/es/cir/2005/02/25/2/con
https://www.boe.es/eli/es/cir/2005/02/25/2/con
https://www.boe.es/eli/es/cir/2005/02/25/2/con
https://www.boe.es/eli/es/cir/2015/11/25/7
https://www.boe.es/eli/es/cir/2015/11/25/7

— Circular del Banco de Espafia 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de
Informacién de Riesgos, y por la que se maodifica la Circular 4/2004, de 22
de diciembre, a las entidades de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros’. Esta
circular ha sido modificada por las circulares 5/2013, 5/2014, 3/2015,
4/2015, 4/2016 y 7/2016, 1/2017 2/2018, 1/2020 y 1/2021.

b) Otra normativa aplicable

— Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales
y garantia de los derechos digitales.

— Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, Organica de Estabilidad Presupuestaria
y Sostenibilidad Financiera. El articulo 28 establece que el Banco de Espana
colaborara con el Ministerio de Hacienda mediante el suministro de la
informacioén que reciba relacionada con las operaciones de crédito de
las Comunidades Auténomas y las Corporaciones Locales.

— Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

— Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

— Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito, que complementa lo dispuesto en el Reglamento
(UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2013, y transpone la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio, relativa al acceso a la actividad de las entidades
de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las
empresas de servicios de inversion.

— Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. El articulo
55 regula la Central de Informacién de Riesgos de las Entidades Locales.

— Real Decreto 1463/2007, de 2 de noviembre, por el que se aprueba el
reglamento de desarrollo de la Ley 18/2001, de 12 de diciembre, de
Estabilidad Presupuestaria, en su aplicacion a las entidades locales. Esta
norma regula el contenido de la Central de Informacién de Riesgos de las
Entidades Locales (CIR Local).

7 Esta circular, que deroga la Circular del Banco de Espafia 3/1995, entrd en vigor el 31.12.2013 y contempla una
aplicacion escalonada de sus previsiones.
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— Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccion de datos de caracter personal.

— Real Decreto 636/2014, de 25 de julio, por el que se crea la Central de
Informacién Econdmico-Financiera de las Administraciones Publicas y se
regula la remisién de informacion por el Banco de Espana y las entidades
financieras al Ministerio de Hacienda.

— Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccién
del cliente de servicios bancarios.

— Circular 6/2016, de 30 de junio, del Banco de Espafa, a las entidades de
crédito y a los establecimientos financieros de crédito, por la que se
determinan el contenido y el formato del documento «Informacion
Financiera-Pyme» y se especifica la metodologia de calificacion del riesgo
previstos en la Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacién
empresarial.

— Reglamento (UE) 2016/867 del Banco Central Europeo, de 18 de mayo de
2016, sobre la recopilacion de datos granulares de crédito y de riesgo
crediticio (BCE/2016/13).

— Reglamento (UE) 2016/1384 del Banco Central Europeo, de 2 de agosto de
2016, por el que se modificael Reglamento (UE) n.°1011/2012 (BCE/2012/24),
relativo a las estadisticas sobre carteras de valores (BCE/2016/22).

— Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccion de Datos).

— Orientacioén (UE) 2017/2335 del Banco Central Europeo, de 23 de noviembre de
2017, sobre los procedimientos para la recopilacion de datos granulares
de crédito y de riesgo crediticio (BCE/2017/38).

— Orientacion (UE) 2018/876 del Banco Central Europeo, de 1 de junio de
2018, sobre RIAD (Register of Institutions and Affiliates Data) (BCE/2018/16).

— Orientacion (UE) 2019/1335 del Banco Central Europeo, de 7 de junio de

2019, por la que se modifica la Orientacion (UE) 2018/876 sobre RIAD
(Register of Institutions and Affiliates Data) (BCE/2019/17).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32019O0017
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— Orientacion (UE) 2020/381 del Banco Central Europeo, de 21 de febrero de
2020, por la que se modifica la Orientacion (UE) 2017/2335, sobre los
procedimientos para la recopilacién de datos granulares de crédito y de
riesgo crediticio (BCE/2020/11).
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ANEJO 3 TEMAS DE INTERES TRATADOS EN ANTERIORES MEMORIAS DE LA CIR'

Tema Afo Formato Pagina

Aplicacion de los nuevos procedimientos de conciliacion y de solicitud

de aclaraciones a las entidades 2020 Recuadro 1.1 25
La CIRy los avales ICO 2020 Recuadro 3.1 61
Alcance del gjercicio de los derechos de rectificacion y/o supresion de datos

declarados a la CIR 2020 Recuadro 3.2 68
El uso de los datos de la CIR en los trabajos estadisticos que desarrolla

la Central de Balances del Banco de Espana 2020 Recuadro 3.3 77
Impacto de la OM de regulacion del crédito revolvente en la CIR 2020 Recuadro 4.1 89
Esquema de declaracion reducida para las nuevas entidades declarantes 2019 Esquema 1.1 25
Controles de calidad en la informacion recibida en la CIR 2018 Recuadro 1.1 28
Conciliacion de la informacion granular y la informacion agregada 2019 Recuadro 1.1 28
Acceso a los informes de riesgos por personas distintas del titular 2019 Recuadro 3.1 62
El uso de los datos de la CIR por Supervision 2019 Recuadro 3.2 72
Estructura de la informacion granular sobre activos adjudicados o recibidos

en pago de deudas 2019 Recuadro 4.1 81
Envio de informacion a la CIR y a AnaCredit: fechas relevantes 2018 Esquema 1.1 25
Controles de calidad en la informacion recibida en la CIR 2018 Recuadro 1.1 28

Revision de la actuacion de la entidades en relacion con las solicitudes

de informes de riesgos a la CIR 2018 Recuadro 3.1 58
Detalle de los informes de riesgos 2018 Esquema 3.1 60
Procedimiento para la admision de reclamaciones 2018 Esquema 3.2 63
Flujo de informacion durante la gestion de una reclamacion 2018 Esquema 3.3 64
Criterios en la resolucion de reclamaciones: 2018 Capitulo 3 66-68

Adjudicacion de inmueble hipotecado en procedimiento judicial y dacion en pago
Diferencia entre prescripcion y plazo de conservacion de datos en la CIR
Disoluciéon de condominio, divorcio, acuerdos privados entre titulares y su
reflejo en la CIR

Operaciones reestructuradas

Declaracion de obligados al pago de efectos

Titulizacion de deuda

Uso de los datos de la CIR en la elaboracion de la deuda de las Administraciones
Publicas segun la metodologia del Protocolo de Déficit Excesivo 2018 Recuadro 3.2 71

Derechos de los titulares de riesgos y su relacion con la normativa de proteccion
de datos 2018 Recuadro 4.1 82

RIAD, la base de datos centralizada sobre datos de identificacion y referencia
de agentes econdmicos 2018 Recuadro 4.2 84

Integracion de los requerimientos de AnaCredit en el esquema de informacion
de laCIR 2017 Esquema 1.1 16

La CIR y su papel fundamental en el desarrollo del sistema interno de evaluacion
crediticia del Banco de Espana 2017 Recuadro 2.1 39

1 En el sitio web del Banco de Espana estan disponibles todas las memorias de la CIR que se publican desde 2005: https://www.bde.es/bde/es/
secciones/informes/Publicaciones_an/Memoria_de_la_Ce/.
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Tema Afo Formato Pagina
Caracteristicas principales de la base de datos AnaCredit 2017 Capitulo 3 47
AnaCredit y el esquema de informacion de la CIR. Hitos relevantes 2017 Esquema 3.1 48
Relacion de variables que se han de declarar segun la Circular 1/2013 2017 Anejo 1 53
Anejo estadistico histérico (CIR-95) 2017 Anejo 2 59
La Circular 1/2013 en comparacion con la Circular 3/1995 2016 Recuadro 1.1 17
Intercambio de informacion con otras centrales de riesgos de la UE 2016 Capitulo 1 18
La CIR y su papel fundamental en el desarrollo de las pruebas de resistencia 2016 Recuadro 3.1 43
La CIR segun lo establecido en la Circular 1/2013 2015 Recuadro 1.1 14
Antecedentes de AnaCredit 2015 Capitulo 4 43
El Reglamento de AnaCredit 2015 Capitulo 4 44
Rasgos generales de AnaCredit 2015 Recuadro 4.2 46
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AAPP
ABE
AEAT
AEB
AEPD
AnaCredit
BCE

BCN
BELab
BOE

CBP
CECA
CFEE

CIR
CNAE
CNMV
DGP

DNI

EFC
Estados UEM

Euribor

FGD
FINREP
FNMT

ICO
IDUFIR/CRU

IReF

ISFLSH
ISIN

JERS
LEI
MAETD
MdE
MINHFP
MUS
NIE
NIF
oM
PSC
RIAD

SAECA
SARA
Sareb
SEBC
SEC 2010
SEPBLAC

SGR
SNF

Administraciones Publicas

Autoridad Bancaria Europea

Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Asociacion Espafola de Banca

Agencia Espafola de Proteccion de Datos

Analytical Credit Dataset

Banco Central Europeo

Banco Central Nacional

Laboratorio de Datos del Banco de Espafna

Boletin Oficial del Estado

Codigo de Buenas Practicas (Real Decreto-ley 5/2021)

Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros

Cuentas Financieras de la Economia Espafola

Central de Informacién de Riesgos

Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas

Comision Nacional del Mercado de Valores

Direccion General de la Policia

Documento Nacional de Identidad

Establecimiento Financiero de Crédito

Estados reservados sobre requerimientos estadisticos de la Uniéon Econémica y
Monetaria

(Euro InterBank Offered Rate) Tipo europeo de oferta interbancaria

Fondo de Garantia de Depdsitos de entidades de crédito

(FINancial REPorting) Estados de informacion financiera en base consolidada
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre

Instituto de Crédito Oficial

(Identificador Unico de Finca Registral/Cédigo Registral Unico) Nimero tnico que
identifica a todos los inmuebles inscritos en el Registro de la Propiedad. Las
propiedades inscritas entre 2008 y 2016 tienen IDUFIR, y las registradas a partir de
2016, CRU

(Integrated Reporting Framework) Sistema armonizado de presentacion de
informacién estadistica

Instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares

(International Standards Identification Number) NUmero de identificacién internacional
de valores mobiliarios

Junta Europea de Riesgo Sistémico

(Legal Entity Identifier) Identificador de Entidad Juridica

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

Memorando de Entendimiento

Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

Mecanismo Unico de Supervision

Numero de Identidad de Extranjero

Numero de Identificacion Fiscal

Orden Ministerial

Prestadores de Servicios de Certificacién admitidos por el Banco de Espafia
(Register of Institutions and Affiliates Data) Base de datos centralizada sobre datos de
identificacion y referencia de agentes econémicos del SEBC

Sociedad Andénima Estatal de Caucion Agraria

Sistemas de Aplicaciones y Redes para las Administraciones Publicas
Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria, SA
Sistema Europeo de Bancos Centrales

Sistema Europeo de Cuentas 2010

Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias

Sociedades de garantia reciproca

Sociedades no financieras
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SR
STC
SVDI
TEDR
UE

0,0

Sociedades de reafianzamiento

(Statistics Committee) Comité de Estadistica del Banco Central Europeo
Servicios de Verificacion y Consulta de Datos de Identidad

Tipo efectivo de definicion restringida

Unién Europea

Cantidad igual a cero, inexistencia del fendmeno considerado o carencia de
significado de una variacion al expresarla en tasas de crecimiento

Cantidad inferior a la mitad del ultimo digito indicado en la serie
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PUBLICACIONES DEL BANCO DE ESPANA

El Banco de Espafia publica distintos tipos de documentos que proporcionan informacion sobre su
actividad (informes econdmicos, informacién estadistica, trabajos de investigacion, etc.), que
pueden ser consultados en el Repositorio Institucional, en https://repositorio.bde.es/.

La mayor parte de estos documentos estan disponibles en formato PDF y se pueden descargar

gratuitamente en el sitio web del Banco de Espafia, en https://www.bde.es/bde/es/secciones/
informes/.

Se permite la reproduccién para fines docentes
o sin @animo de lucro, siempre que se cite la fuente.

© Banco de Espafia, Madrid, 2022
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